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1. INTRODUCCION Y PERIODO DE EVALUACION

El documento estratégico objeto de evaluacidn se aprobd por la Comisidn Mixta para el desarrollo
de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacidn y la Prevencién de
Delitos de Odio 2019-2024 el 7 de febrero de 2019, y en la reunién de la Comisién Delegada del
Consejo para la Inclusidn y los Derechos Sociales del 14 de febrero de 2019.

Para la gobernanza de la Estrategia se cred, en primer término, la Comisién Mixta para el
Desarrollo de la Estrategia Valenciana para la lgualdad de Trato, la No-Discriminacién vy la
Prevencion de los Delitos de Odio, entre cuyas funciones estaban la realizacidon de los informes
anuales y final del cumplimiento de los objetivos y actuaciones.

Con la creaciéon, mediante el Decreto 20/2022, de 4 de marzo, del Consejo, del Observatorio para
la Igualdad de Trato, No Discriminacion y Prevencidn de los Delitos de Odio, dicha comision mixta
se integra en este drgano.

El primer informe de seguimiento, correspondiente al periodo 2019-2021, fue aprobado por la
Comisién Mixta para el desarrollo de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-
Discriminacidn y la Prevencién de Delitos de Odio 2019-2024 en la sesién celebrada el 23 de mayo
de 2022 y se rindié cuenta de su version definitiva en la sesidn constitutiva del Observatorio
Valenciano para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacion y la Prevencion de Delitos de Odio,
celebrada el 16 de noviembre de 2022. El Consell de la Generalitat conocié su contenido en el
pleno celebrado el 23 de diciembre de 2022.

El segundo informe de seguimiento, correspondiente al periodo 2022, se aprobd en la reunion del
Observatorio Valenciano para la Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencion de los
Delitos de Odio, celebrada el 30 de marzo de 2023.

El tercer informe de seguimiento, correspondiente al periodo 2023, se aprobd en la reunién del
Observatorio Valenciano para la Igualdad de Trato, la No Discriminacién y la Prevencion de los
Delitos de Odio, celebrada el 21 de noviembre de 2024.

Este cuarto informe de seguimiento alcanza el siguiente periodo:
* Fecha de inicio: 1 de enero de 2024.
¢ Fecha de finalizaciéon: 31 de diciembre de 2024.

e Ejercicio presupuestario: 2024.
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2. PROCESO DE RECOGIDA DE DATOS

Por correo electrénico de 9 de abril de 2025, desde la Direccion General de Diversidad, se envio a
los diferentes érganos responsables el documento de la Estrategia, la ficha editable con las
actuaciones correspondientes de la Estrategia relativas al ejercicio de 2024, junto con las
instrucciones pertinentes para rellenarla, con la finalidad de recopilar la informacién necesaria
para el cumplimiento de las actuaciones previstas en la Estrategia Valenciana para la Igualdad de
Trato, la No Discriminacién y la Prevencidon de los Delitos de Odio 2019-2024 hasta el 31 de
diciembre de 2024, para su evaluacién y posterior elaboracidon del Informe de Seguimiento
correspondiente al citado ejercicio.

En la comunicacién se solicitaba que se enviaran los datos de una persona de contacto para poder
establecer el canal adecuado para compartir la informacién. Asi mismo se advertia del plazo
madximo para remitir los datos, fijado el 5 de mayo de 2025.

Al final de este informe se incorporan dos anexos con la informacién recogida y procesada. El
primero incluye las actuaciones de la Estrategia sobre las que se han podido recoger datos y se
encuentran ejecutadas, en ejecucién permanente y en proceso a fecha de 31 de diciembre de
2024, mientras que el segundo anexo muestra una comparativa del estado de las actuaciones
entre el informe 2023 y este, correspondiente al 2024,
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3. ANALISIS DE LOS DATOS
3.1. DATOS RECOGIDOS DE LAS ACTUACIONES PREVISTAS

La Estrategia Valenciana de Igualdad de Trato, No Discriminacidn y Prevencién de los Delitos de
Odio 2019-2024 consta de 95 actuaciones, de las que no se ha podido recoger datos en su
totalidad. En la tabla siguiente se refleja la informacién recogida al respecto.

Tabla 1. Datos recogidos distribuidos por actuaciones.

NUM.| CODIGO ACTUACION DATOS
1 1.1.1. Realizar campaiias anuales coordinadas con el tercer sector y con accesibilidad universal para S/
promover los valores de la diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos.

2 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de sensibilizacion dirigidos a promover el buen S/

trato.
3 1.1.3. Poner en marcha premios a buenas prdcticas inclusivas en materia publicitaria. NO
4 1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y responsabilizar publicamente los actos de NO
discriminacion, rechazo o violencia.
5 1.1.5. Poner en marcha politicas de trato igualitario en los medios de comunicacion publicos. NO
6 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los contenidos formativos en materia S/
de igualdad de trato y no discriminacion en los diferentes sectores.
7 1.2.2. Formar a personal sanitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. NO
8 1.2.3. Formar a empleados y empleadas publicas en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Sl
9 1.2.4. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del ambito juridico. S/
10 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito de los servicios policiales NO
locales.
11 1.2.6. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales de los medios de comunicacion y de NO
empresas de publicidad.
12 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. S/
13 1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacion de su personal en materia de igualdad de trato S/
y no discriminacion.
14 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Sl
15 1.2.10. Incentivar acciones de formacion dirigidas a profesionales de entidades y asociaciones del tercer S/
sector en materia de igualdad de trato y no discriminacion.
16 1.2.11. Proponer planes formativos en el dmbito laboral en materia de igualdad de trato y no NO
discriminacion a través de las Mesas de Didlogo Social.
17 1.2.12. Implementar formacion dirigida a personas desempleadas en materia de igualdad de trato y no S/
discriminacion.
18 1.3.1. Poner en marcha premios a las buenas prdcticas inclusivas dentro de la Administracion. S/
19 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades sociales, comunicacion y atencion a la Sl
ciudadania.
20 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacion para casos de discriminacion dentro de la NO
administracion publica.
21 1.3.4. Establecer formulas de acompafiamiento (mentoring) para garantizar el entendimiento entre los NO
diferentes colectivos y la Administracion.
22 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat y los procedimientos informdticos. Sl
23 1.3.6. Garantizar la accesibilidad fisica a los espacios administrativos de la Generalitat. NO
24 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del lenguaje inclusivo y accesible en actos NO
publicos de la Generalitat.
25 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso la administracion electrdnica. NO
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26 1.3.9. Incorporacion de colectivos de la diversidad en la Administracion: reserva de plazas, becas para NO
estudiar oposiciones y a través de cldusulas sociales en la contratacion publica.

27 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los docentes para la seleccion y elaboracion de S/
materiales curriculares que promuevan la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion.

28 1.3.11. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion como temas transversales del S|
curriculum cuando se produzca la actualizacion de los Decretos que fijan los curriculums oficiales
de las etapas educativas obligatorias.

29 1.3.12. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion en los proyectos educativos, en la S/
concrecion curricular de las programaciones diddcticas y en los documentos que regulan la vida
de los centros educativos.

30 1.4.1. Disefio de estrategias que se puedan desempefiar en el dmbito laboral en la promocion de la NO
igualdad de trato.

31 1.4.2. Realizacion de espacios de intercambio y difusién sobre experiencias de buenas prdcticas en NO
todos los dmbitos de la sociedad valenciana.

32 1.4.3. Elaboracion de dosieres (tanto generales como sectoriales) del concepto de prdctica inclusiva. NO

33 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Responsable. S

34 1.4.5. Fomentar la presencia de la diversidad en los medios publicos valencianos de la comunicacion. NO

35 1.4.6. Puesta en marcha de reconocimientos y premios a entidades y empresas con prdcticas inclusivas. S/

36 2.1.1. Crear unidades especificas de prevencion contra la discriminacion y los delitos de odio en las NO
policias locales de municipios de mds de 50.000 habitantes y potenciarlas en el resto.

37 2.1.2. Detectar barrios con mayores niveles de conflictividad y crear en ellos espacios de convivencia. NO

38 2.1.3. Promover un programa de mediacion entre colectivos y policia. NO

39 2.1.4. Establecer planes de prevencion coordinados entre la administracion y agentes sociales haciendo S/
especial hincapié en ambitos vulnerables.

40 2.1.5. Afiadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y convivencia de los centros educativos, la S/
concienciacion contra la discriminacion y la implicacion de la comunidad educativa.

41 2.1.6. Potenciar la formacién de las personas coordinadoras de igualdad y convivencia de los centros S/
educativos en materia de promocion de la igualdad de trato y la prevencion de cualquier tipo de
discriminacion.

42 2.1.7. Potenciar los programas de mediacion y tutorias entre iguales para la promocion de la diversidad S/
y la mejora de la convivencia en centros educativos.

43 2.1.8. Financiar proyectos de las entidades en el dmbito de los buenos tratos y el desarrollo NO
comunitario.

44 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos por instituciones publicas y S/
asociaciones de colectivos diversos.

45 2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, actividades e intercambio de informacion con S/
asociaciones de barrio: sociales, culturales, festivas, deportivas, etc.

46 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios a entidades para el desarrollo de acciones S/
en los barrios.

47 2.2.4. Realizar un plan tipo de Igualdad en la Diversidad para empresas, entidades y administraciones y NO
promover su implantacion.

48 2.2.5, Crear una Red AntiRumores. S/

49 2.2.6. Fomentar la elaboracion de Estrategias Municipales para la Igualdad la Trato, la No S/
Discriminacion y la Prevencion de los Delitos de Odio.

50 2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias de acciones de discriminacion. S/

51 2.3.1. Impulsar la creacion de programas para la formacion e identificacion de actitudes S/
discriminatorias dirigidos a colectivos vulnerables.

52 2.3.2. Favorecer la autonomia, participacién y la formacion en habilidades sociales de los colectivos S/
vulnerables.

53 2.3.3. Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes a colectivos vulnerables conozcan los S/
recursos y asociaciones disponibles.

54 2.3.4. Realizar recomendaciones para eliminar las trabas administrativas para el empadronamiento de NO
los distintos colectivos vulnerables.

55 2.3.5. Realizar y promover formacion en idiomas para los colectivos que desconocen las lenguas oficiales S/
y en lengua de signos para personas sordas.
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56

2.3.6.

Poner en marcha un servicio telefénico y presencial de traduccion y acompafiamiento para la
atencion a personas que desconocen las lenguas oficiales.

NO

57

3.1.1.

Impulsar la realizacion de programas y actuaciones informativas y formativas para poblacion
vulnerable para el conocimiento de derechos y deberes, teniendo en cuenta las especificidades de
los diferentes ambitos: espacio publico, laboral, educativo, etc.

Sl

58

3.1.2,

Realizar encuentros entre personal de justicia y otros operadores juridicos (profesionales de la
abogacia, psicologia, trabajo social) y personal de seguridad publica con poblacion vulnerable
para fomentar la confianza en los servicios y recursos disponibles para la denuncia.

NO

59

3.1.3.

Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y una app (cumpliendo los estdndares de
accesibilidad) de atencion a las victimas o personas relacionadas con el incidente para el
asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, en su caso, del protocolo correspondiente de
actuacion con personal cualificado y formado en esta materia.

SI

60

3.1.4.

Realizar una camparia de informacion sobre los recursos existentes para poner en conocimiento
y denunciar situaciones de discriminacion y delitos de odio: teléfono y oficina virtual, oficinas de
atencion a victimas del delito, etc.

Sl

61

3.1.5.

Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de
discriminacion y delitos de odio en el dmbito educativo (Registro PREVI), sanitario (Atencion al
Paciente) y de las entidades sociales.

Sl

62

3.2.1.

Incluir a profesionales de entidades, asociaciones y colectivos sociales en la realizacion de
actuaciones formativas sobre los delitos de odio y la normativa antidiscriminacion.

NO

63

3.2.2.

Garantizar la formacion continuada en materia de delitos de odio a las y los agentes de policia
local y al personal de otras fuerzas y cuerpos de sequridad.

NO

64

3.2.3.

Implementar acciones formativas dirigidas a las Administraciones Publicas, colegios profesionales,
federaciones deportivas y entidades del Tercer Sector sobre la adecuada identificacion y deteccion
de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

Sl

65

3.24.

Apoyar y generar actuaciones para la formacion de asociaciones y colectivos para implementar la
figura de la persona asistente de victimas, que incluya personal facilitador como medida de apoyo.

SI

66

3.2.5

Fortalecer aquellas actuaciones de las asociaciones encaminadas a formar a sus integrantes en la
identificacion y denuncia de situaciones de discriminacion y delitos de odio.

Si

67

4.1.1.

Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. Ofrecer la asistencia de forma gratuita y
universalmente accesible, debida la especial situacion de vulnerabilidad que pueda sufrir la
victima.

Si

68

4.1.2.

Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de los medios humanos, especialmente
la figura de personal facilitador, tecnoldgicos y materiales necesarios y accesibles para evitar
victimizaciones secundarias.

Si

69

4.1.3.

Ofertar la mediacion en aquellos casos en los que por las caracteristicas de victimas y victimarias
y la relacion existente entre ellas esta fuera la via mds reparadora.

Sl

70

4.1.4.

Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada entre la administracion y las entidades del
tercer sector para minimizar la victimizacion secundaria.

Si

71

4.1.5.

Establecer un protocolo especifico de atencion a las victimas de delitos de odio en las Oficinas de
Atenciodn a las Victimas del Delito.

Sl

72

4.1.6.

Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en la defensa de las victimas de delitos
de odio.

Si

73

4.1.7.

Potenciar las Unidades de Atencion e Intervencion del PREVI y realizar formacién a sus
profesionales para asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de discriminacion
o posibles delitos de odio en los centros educativos.

Si

74

4.1.8.

Realizar formacion a los profesionales del dmbito sanitario para asesorar adecuadamente y hacer
acompafiamiento en casos de discriminacion o posibles delitos de odio detectados en los centros
sanitarios.

NO

75

4.2.1.

Reforzar las politicas existentes de apoyo, seguridad y proteccion de las victimas de discriminacion
y delitos de odio.

Si
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76 4.2.2. Asegurar el acompafiamiento y el sequimiento posterior de la victima y su inclusion una vez S|
finalizado el procedimiento de denuncia, mediante un protocolo de proteccion a las victimas en
todos los dmbitos.

77 4.2.3. Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de trabajo o estudio entre las administraciones NO
publicas por razén de situaciones de discriminacion o delito de odio.

78 51.1. Crear un sistema estadistico relacionado con la intolerancia en la Comunidad Valenciana, que NO
permita a las policias locales registrar las situaciones de discriminacion y delitos de odio.

79 5.1.2. Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos de odio con los datos desagregados S/
recogidos por entidades y asociaciones del tercer sector y la administracion publica.

80 5.1.3. Establecer un sistema que recoja y unifique los datos obtenidos a través de diferentes registros, S|
incluyendo Educacion y Sanidad.

81 5.1.4. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No S|
Discriminacién y la Prevencion de los Delitos de Odio, que difunda datos actualizados sobre
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

82 5.1.5. Elaborary publicar un informe anual sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de S/
odio hacia los diferentes colectivos en el dmbito autonémico.

83 5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los Sl
diferentes colectivos en la Comunidad Valenciana.

84 5.2.1. Institucionalizar la conmemoracion del 22 de julio, Dia Europeo de las Victimas de Delitos de Odio. S/

85 5.2.2. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No S/
Discriminacidn y la Prevencidn de los Delitos de Odio, donde las victimas puedan expresar su relato
y vivencia.

86 5.2.3. Apoyar las acciones de las entidades sociales que promuevan la memoria de las victimas de S/
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

87 5.2.4. Realizar y publicar estudios sobre la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y S/
delitos de odio.

88 6.1.1 Crear el Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de S/
los Delitos de Odio, que coordine las actuaciones de la Estrategia.

89 6.1.2. Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion S/
y la Prevencion de los Delitos de Odio que recoja toda la informacion referida a las actuaciones de
la Estrategia.

90 6.1.3. Realizar un protocolo de coordinacidn institucional de actuaciones ante situaciones de S
discriminacion y delitos de odio en la Comunidad Valenciana.

91 6.1.4. Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion sobre experiencias y buenas prdcticas en el S/
dmbito de las administraciones publicas, asi como de estas con las entidades sociales y la
ciudadania.

92 6.2.1. Dotar de presupuesto suficiente y estable a cada una de las medidas de la Estrategia para S/
garantizar el cumplimiento de las mismas.

93 6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los diferentes programas y proyectos realizados S/
por entidades sociales vinculados a los objetivos de la Estrategia.

94 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la elaboracion de Estrategias Municipales, la S/
constitucion de Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, No Discriminacion y Prevencion
de los Delitos de Odio en el dmbito municipal, asi como la puesta en marcha de programas y
proyectos vinculados a los objetivos de la Estrategia.

95 6.2.4. Establecer convenios de colaboracion con las universidades publicas valencianas para el desarrollo S/
de acciones vinculadas a los objetivos de la Estrategia.

Como se puede observar en la tabla 1, del total de las 95 actuaciones previstas en la Estrategia, se
ha podido recoger datos sobre 65 actuaciones.

3.2. NIVEL DE EJECUCION DE LAS ACTUACIONES
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En el procedimiento de recogida de datos, se preveia la existencia de cuatro posibilidades en
relacién con la situacion o al estado de las actuaciones:

1. “Ejecutada”, haciendo referencia a las actuaciones realizadas en su integridad. Por ejemplo, si
la actuacidén es crear un érgano de participacién sobre la materia y el decreto de creacién se ha
publicado en el DOGV, se indicaria como ejecutada.

2. “En ejecucion permanente”, que se utiliza para aquellas actuaciones que, por su naturaleza
periédica o duracidn en el tiempo, se realizan de forma continua. Por ejemplo, si la actuacion en
cuestion se realiza a través de una convocatoria anual de subvenciones que se resuelve cada afio.

3. “En proceso”, que se refiere a las actuaciones que efectivamente se encuentran en trdmite pero
gue todavia no han finalizado y, por tanto, no pueden figurar como ejecutadas. Volviendo al
ejemplo que utilizdbamos para las actuaciones ejecutadas, si la creacién del 6rgano de
participacién estd en proceso de tramitacion, pero el decreto esta pendiente de ciertos tramites,
como por ejemplo la recepcién de un dictamen o de un informe.

4. “Pendiente”, haciendo referencia a aquellas actuaciones cuya ejecucién todavia no se ha
iniciado.

Los datos recogidos reflejan el siguiente estado de las actuaciones a fecha de 31 de diciembre de
2024:

Tabla 2. Situacion o estado de las actuaciones (95).

NUM. | CODIGO | ACTUACIONES DATOS SITUACION O
2024 ESTADO 2024

1 1.1.1. Realizar  campafias  anuales En ejecucion
coordinadas con el tercer sector y permanente

con accesibilidad universal para
promover los valores de la
diversidad 'y acabar con los
prejuicios y los estereotipos.

2 1.1.2. Elaborar materiales informativos En ejecucion
accesibles y de sensibilizacion permanente
dirigidos a promover el buen
trato.

3 1.1.3. Poner en marcha premios a las Sin datos

buenas prdcticas inclusivas en
materia publicitaria.

4 1.1.4. Favorecer un discurso politico Sin datos
inclusivo, y visibilizar y
responsabilizar publicamente los
actos de discriminacion, rechazo o
violencia.

5 1.1.5 Poner en marcha politicas de trato Sin datos
igualitario en los medios de
comunicacion publicos.
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1.2.1.

Elaborar un manual orientativo
que sirva como base para los
contenidos formativos en materia
de igualdad de trato y no
discriminacion en los diferentes
sectores.

Ejecutada

1.2.2.

Formar a personal sanitario en
materia de igualdad de trato y no
discriminacion.

En ejecucion
permanente

1.2.3.

Formar a empleados y empleadas
publicas en materia de igualdad
de trato y no discriminacion.

Ejecutada

1.2.4.

Desarrollar acciones formativas
dirigidas a profesionales del
dmbito juridico.

Ejecutada

10

1.2.5.

Desarrollar acciones formativas
dirigidas a profesionales del
dmbito de los servicios policiales
locales.

Sin datos

11

1.2.6.

Desarrollar acciones formativas
dirigidas a profesionales de los
medios de comunicacion y de
empresas de publicidad.

Sin datos

12

1.2.7.

Formar al profesorado no
universitario en materia de
igualdad de trato 'y no
discriminacion.

Ejecutada

13

1.2.8.

Colaborar con las universidades
para la formacion de su personal
en materia de igualdad de trato y
no discriminacion.

Ejecutada

14

1.2.9

Formar a profesionales del
deporte en materia de igualdad de
trato y no discriminacion.

En ejecucion
permanente

15

1.2.10.

Incentivar acciones de formacion
dirigidas a profesionales de
entidades y asociaciones del
tercer sector en materia de
igualdad de trato y no
discriminacion.

Ejecutada

16

1.2.11.

Proponer planes formativos en el
dmbito laboral en materia de
igualdad de trato 'y no
discriminacion a través de las
Mesas de Didlogo Social.

Sin datos

17

1.2.12.

Implementar formacion dirigida a
personas desempleadas en
materia de igualdad de trato y no
discriminacion.

En ejecucion
permanente

18

1.3.1.

Poner en marcha premios a las
buenas prdcticas inclusivas dentro
de la Administracion.

Pendiente
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1.3.2.

Formar a empleados y empleadas
publicas en habilidades sociales,
comunicacion y atencion a la
ciudadania.

Ejecutada

1.3.3.

Elaborar y difundir un protocolo
tipo de actuacion para casos de
discriminacion dentro de la
administracion publica.

Sin datos

21

1.3.4.

Establecer formulas de
acompafiamiento (mentoring)
para garantizar el entendimiento
entre los diferentes colectivos y la
Administracion.

Sin datos

22

1.3.5.

Garantizar la accesibilidad de la
web de la Generalitat y los
procedimientos informdticos.

Ejecutada

23

1.3.6.

Garantizar la accesibilidad fisica a
los espacios administrativos de la
Generalitat.

Sin datos

24

1.3.7.

Coordinar acciones para fomentar
el uso del lenguaje inclusivo y
accesible en actos publicos de la
Generalitat.

Sin datos

25

1.3.8

Organizar acciones de
alfabetizacion digital para el
acceso a la administracion
electronica.

Sin datos

26

1.3.9.

Incorporacion de colectivos de la
diversidad en la Administracion:
reserva de plazas, becas para
estudiar oposiciones y a través de
cldusulas sociales en la
contratacion publica.

Sin datos

27

1.3.10.

Elaborar guias de  buenas
prdcticas dirigidas a los docentes
para la seleccion y elaboracion de
materiales  curriculares  que
promuevan la igualdad de trato y
la prevencion de la discriminacion.

Ejecutada

28

1.3.11.

Incluir la igualdad de trato y la
prevencion de la discriminacion
como temas transversales del
curriculum cuando se produzca la
actualizacion de los Decretos que
fijan los curriculums oficiales de las
etapas educativas obligatorias.

Ejecutada

29

1.3.12.

Incluir la igualdad de trato y la
prevencion de la discriminacion en
los proyectos educativos, en la
concrecion  curricular de las
programaciones diddcticas y en
los documentos que regulan la
vida de los centros educativos.

Ejecutada
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1.4.1.

Disefio de estrategias que se
puedan desempefiar en el dmbito
laboral en la promocion de la
igualdad de trato.

Sin datos

1.4.2.

Realizacion de espacios de
intercambio 'y difusion sobre
experiencias de buenas prdcticas
en todos los dmbitos de la
sociedad valenciana.

Sin datos

32

1.4.3.

Elaboracion de dosieres (tanto
generales como sectoriales) del
concepto de prdctica inclusiva.

Sin datos

33

1.4.4.

Crear la acreditacion de Entidad
Valenciana Socialmente
Responsable.

Ejecutada

34

1.4.5

Fomentar la presencia de la
diversidad en los medios publicos
valencianos de la comunicacion.

Sin datos

35

1.4.6.

Poner en marcha reconocimientos
y premios a entidades y empresas
con prdcticas inclusivas.

Ejecutada

36

2.1.1.

Crear unidades especificas de
prevencion contra la
discriminacion y los delitos de odio
en las policias locales de
municipios de mds de 50.000
habitantes y potenciarlas en el
resto.

Sin datos

37

2.1.2.

Detectar barrios con mayores
niveles de conflictividad y crear en
ellos espacios de convivencia.

Sin datos

38

2.1.3.

Promover un programa de
mediacion entre colectivos y
policia.

Sin datos

39

2.1.4.

Establecer planes de prevencion
coordinados entre la
administracion y agentes sociales
haciendo especial hincapié en
dmbitos vulnerables.

Pendiente

40

2.1.5.

Afadir a las funciones de la
coordinacion de igualdad 'y
convivencia de los centros
educativos, la concienciacion
contra la discriminacion y la
implicacion de la comunidad
educativa.

Ejecutada

41

2.1.6.

Potenciar la formacion de las
personas coordinadoras de
igualdad y convivencia de los
centros educativos en materia de
promocion de la igualdad de trato
y la prevencion de cualquier tipo
de discriminacion.

Ejecutada
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2.1.7.

Potenciar los programas de
mediacion y tutorias entre iguales
para la promocion de la diversidad
y la mejora de la convivencia en
centros educativos.

Ejecutada

2.1.8

Financiar ~ proyectos de las
entidades en el dmbito de los
buenos tratos y el desarrollo
comunitario.

Sin datos

44

2.2.1.

Generar encuentros abiertos a la
ciudadania 'y promovidos por
instituciones publicas y
asociaciones de colectivos
diversos.

En ejecucion
permanente

45

2.2.2.

Impulsar la  coordinacion de
politicas publicas, actividades e
intercambio de informacion con
asociaciones de barrio: sociales,
culturales, festivas, deportivas,
etc.

En ejecucion
permanente

46

2.2.3.

Favorecer la cesion de espacios y
recursos necesarios a entidades
para el desarrollo de acciones en
los barrios.

En ejecucion
permanente

47

2.2.4.

Realizar un plan tipo de Igualdad
en la Diversidad para empresas,
entidades y administraciones y
promover su implantacion.

Sin datos

48

2.2.5.

Crear una Red AntiRumores.

Ejecutada

49

2.2.6.

Fomentar la elaboracion de
Estrategias Municipales para la
lgualdad la  Trato, la No
Discriminacion y la Prevencion de
los Delitos de Odio.

En ejecucion
permanente

50

2.2.7.

Dar a conocer a la sociedad en
general las consecuencias de
acciones de discriminacion.

Ejecutada

51

2.3.1.

Impulsar  la creacion de
programas para la formacion e
identificacion de actitudes
discriminatorias  dirigidos  a
colectivos vulnerables.

Ejecutada

52

2.3.2.

Favorecer la autonomia,
participacion y la formacién en
habilidades sociales de los
colectivos vulnerables.

Ejecutada

53

2.3.3.

Ofrecer informacion para que las
personas pertenecientes a
colectivos vulnerables conozcan
los recursos 'y asociaciones
disponibles.

Ejecutada
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2.3.4

Realizar recomendaciones para
eliminar las trabas
administrativas para el
empadronamiento de los distintos
colectivos vulnerables.

Sin datos

2.3.5.

Realizar y promover formacion en
idiomas para los colectivos que
desconocen las lenguas oficiales y
en lengua de signos para personas
sordas.

Ejecutada

56

2.3.6.

Poner en marcha un servicio
telefénico 'y  presencial de
traduccion y acompafiamiento
para la atencion a personas que
desconocen las lenguas oficiales.

Sin datos

57

3.1.1.

Impulsar  la  realizacion  de
programas y actuaciones
informativas y formativas para
poblacion vulnerable para el
conocimiento de derechos y
deberes, teniendo en cuenta las
especificidades de los diferentes
dmbitos: espacio publico, laboral,
educativo, etc.

Ejecutada

58

3.1.2.

Realizar encuentros entre
personal de justicia y otros
operadores juridicos
(profesionales de la abogacia,
psicologia, trabajo social) 'y
personal de seguridad publica con
poblacion vulnerable para
fomentar la confianza en los
servicios y recursos disponibles
para la denuncia

Sin datos

59

3.1.3.

Crear un teléfono, una oficina
fisica, una oficina virtual y una
app (cumpliendo los estdndares
de accesibilidad) de atencion a las
victimas o personas relacionadas
con el incidente para el
asesoramiento, denuncia y puesta
en marcha, en su caso, del
protocolo  correspondiente de
actuacion con personal
cualificado y formado en esta
materia.

Ejecutada

Pagina 14 de 46



&

\\

GENERALITAT
VALENCIANA

Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Vivienda, Empleo,
Juventud e Igualdad

3.1.4.

Realizar una campaia de
informacion sobre los recursos
existentes  para  poner en
conocimiento y denunciar
situaciones de discriminacion y
delitos de odio: teléfono y oficina
virtual, oficinas de atencion a
victimas del delito, etc.

Ejecutada

61

3.1.5

Potenciar los mecanismos ya
existentes de asesoramiento y
denuncia de posibles situaciones
de discriminacion y delitos de odio
en el dmbito educativo (Registro
PREVI), sanitario (Atencion al
Paciente) y de las entidades
sociales.

Ejecutada

62

3.2.1.

Incluir  a  profesionales de
entidades, asociaciones y
colectivos  sociales en la
realizacion de actuaciones
formativas sobre los delitos de
odio y la normativa

antidiscriminacion.

Sin datos

63

3.2.2.

Garantizar la formacion
continuada en materia de delitos
de odio a las y los agentes de
policia local y al personal de otras
fuerzas y cuerpos de seguridad.

Sin datos

64

3.2.3

Implementar acciones formativas
dirigidas a las Administraciones
Publicas, colegios profesionales,
federaciones deportivas y
entidades del Tercer Sector sobre
la adecuada identificacion 'y
deteccion de situaciones de
discriminacion y delitos de odio.

Ejecutada

65

3.2.4.

Apoyar y generar actuaciones
para la formacion de asociaciones
y colectivos para implementar la
figura de la persona asistente de
victimas, que incluya personal
facilitador como medida de
apoyo.

Pendiente

66

3.2.5

Fortalecer aquellas actuaciones
de las asociaciones encaminadas
a formar a sus integrantes en la
identificacion 'y denuncia de
situaciones de discriminacion y
delitos de odio.

En ejecucion
permanente
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4.1.1.

Garantizar el acceso, orientacion y
asistencia letrada. Ofrecer la
asistencia de forma gratuita y
universalmente accesible, debida
la especial  situacion de
vulnerabilidad que pueda sufrir la
victima.

Ejecutada

68

4.1.2.

Adecuar las instalaciones
judiciales: dotar a los juzgados de
los medios humanos,
especialmente la figura de
personal facilitador, tecnoldgicos
y  materiales  necesarios 'y
accesibles para evitar
victimizaciones secundarias.

Ejecutada

69

4.1.3.

Ofertar la mediacion en aquellos
casos en los que por las
caracteristicas de victimas 'y
victimarias y la relacion existente
entre ellas esta fuera la via mds
reparadora.

En ejecucion
permanente

70

4.1.4.

Establecer la colaboracion 'y
coordinacion adecuada entre la
administracion y las entidades del
tercer sector para minimizar la
victimizacion secundaria.

En ejecucion
permanente

71

4.1.5.

Establecer un protocolo especifico
de atencion a las victimas de
delitos de odio en las Oficinas de
Atencion a las Victimas del Delito.

Ejecutada

72

4.1.6.

Formar al personal de las Oficinas
de Victimas del Delito en la
defensa de las victimas de delitos
de odio.

En ejecucion
permanente

73

4.1.7.

Potenciar las Unidades de
Atencidn e Intervencion del PREVI
y realizar formacion a sus
profesionales  para  asesorar
adecuadamente y hacer
acompafiamiento en casos de
discriminacion o posibles delitos
de odio en los centros educativos.

Ejecutada

74

4.1.8.

Realizar  formacion a  los
profesionales del dmbito sanitario
para asesorar adecuadamente y
hacer acompafiamiento en casos
de discriminacion o posibles
delitos de odio detectados en los
centros sanitarios.

Sin datos

75

4.2.1

Reforzar las politicas existentes de
apoyo, sequridad y proteccién de
las victimas de discriminacion y
delitos de odio.

En proceso
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4.2.2.

Asegurar el acompafiamiento y el
seguimiento  posterior de la
victima y su inclusion una vez
finalizado el procedimiento de
denuncia, mediante un protocolo
de proteccion a las victimas en
todos los dmbitos.

Ejecutada

77

4.2.3.

Poner en marcha un sistema de
movilidad de lugar de trabajo o
estudio entre las administraciones
publicas por razon de situaciones
de discriminacion o delito de odio.

Sin datos

78

5.1.1

Crear un sistema estadistico
relacionado con la intolerancia en
la Comunidad Valenciana, que
permita que las policias locales
puedan registrar las situaciones de
discriminacion y delitos de odio

Sin datos

79

5.1.2,

Crear un registro de situaciones de
discriminacion y delitos de odio
con los datos desagregados
recogidos por entidades 'y
asociaciones del tercer sector y la
administracion publica.

Ejecutada

80

5.1.3.

Establecer un sistema que recoja 'y
unifique los datos obtenidos a
través de diferentes registros,
incluyendo Educacion y Sanidad.

Pendiente

81

5.1.4.

Crear un espacio en la pdgina web
del Observatorio Valenciano por
la Igualdad de Trato, la No
Discriminacion y la Prevencion de
los Delitos de Odio, que difunda
datos actualizados sobre
situaciones de discriminacion y
delitos de odio.

Pendiente

82

5.1.5.

Elaborar y publicar un informe
anual  sobre las  distintas
situaciones de discriminacion y
delitos de odio hacia los diferentes
colectivos en el dmbito
autondmico.

Ejecutada

83

5.1.6.

Realizar  estudios sobre las
distintas situaciones de
discriminacion y delitos de odio
hacia los diferentes colectivos en
la Comunidad Valenciana.

Ejecutada

84

5.2.1.

Institucionalizar la
conmemoracion del 22 de julio,
Dia Europeo de las Victimas de
Delitos de Odio.

Pendiente
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5.2.2,

Crear un espacio en la pdgina web
del Observatorio Valenciano por
la Igualdad de Trato, la No
Discriminacidn y la Prevencion de
los Delitos de Odio, donde las
victimas puedan expresar su
relato y vivencia.

Pendiente

86

5.2.3.

Apoyar las acciones de las
entidades sociales que promuevan
la memoria de las victimas de
situaciones de discriminacion y
delitos de odio.

Pendiente

87

5.2.4.

Realizar y publicar estudios sobre
la memoria de las victimas de
situaciones de discriminacion y
delitos de odio.

Pendiente

88

6.1.1

Crear el Observatorio Valenciano
por la Igualdad de Trato, la No
Discriminacion y la Prevencion de
los Delitos de Odio, que coordine
las actuaciones de la Estrategia.

Ejecutada

89

6.1.2.

Crear una pdgina web del
Observatorio Valenciano por la
lgualdad de Trato, la No
Discriminacion y la Prevencion de
los Delitos de Odio que recoja toda
la informacion referida a las
actuaciones de la Estrategia.

Ejecutada

90

6.1.3.

Realizar  un  protocolo de
coordinacion institucional de
actuaciones ante situaciones de
discriminacion y delitos de odio en
la Comunidad Valenciana.

Pendiente

91

6.1.4.

Realizar foros y jornadas de
intercambio 'y difusion sobre
experiencias y buenas prdcticas en
el dmbito de las administraciones
publicas, asi como de estas con las
entidades sociales y la ciudadania.

En ejecucion
permanente

92

6.2.1.

Dotar de presupuesto suficiente y
estable a cada una de las medidas
de la Estrategia para garantizar el
cumplimiento de las mismas.

En ejecucion
permanente

93

6.2.2.

Establecer financiacion suficiente
y estable para los diferentes
programas y proyectos realizados
por entidades sociales vinculados
a los objetivos de la Estrategia.

En ejecucion
permanente
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94 6.2.3.

Establecer ayudas dirigidas a
entidades locales para la
elaboracion de Estrategias
Municipales, la constitucion de
Comisiones interdisciplinares de
Igualdad de Trato, No
Discriminacion y Prevencion de los
Delitos de Odio en el dmbito
municipal, asi como la puesta en
marcha de programas y proyectos
vinculados a los objetivos de la
Estrategia.

Ejecutada

95 6.2.4.

Establecer convenios de
colaboracion con las
universidades publicas
valencianas para el desarrollo de
acciones vinculadas a los objetivos
de la Estrategia.

Ejecutada

Atendiendo los datos recogidos en la tabla 2, podemos establecer el siguiente nivel de ejecucién
de las actuaciones previstas a la Estrategia:

Tabla 3. Nivel de ejecucion de las actuaciones.

SITUACION O ESTADO NUMERO DE ACTUACIONES (%)
EJECUTADAS 39 41,05%
EN EJECUCION PERMANENTE 16 16,84%
EN PROCESO 1 1,05%
PENDIENTES 10 10,52%
SIN DATOS en 2024 29 30,52%
TOTAL 95 100%

4. ALGUNAS ACTUACIONES DESTACADAS

De entre todas las actuaciones de las que se han podido recoger datos, queremos destacar algunas
que, bien por su innovacién, bien por su trascendencia en el medio plazo o por lo que suponen de
buena practica en el ambito de la administracién autondmica, merecen ser explicadas con cierto

detalle.

Para ello, distinguiremos entre las actuaciones atribuidas a la Direccién General de Diversidad,
qgue es el centro directivo competente en materia de igualdad de trato, no discriminacion y
prevencion de los delitos de odio, y el resto de los 6rganos responsables de la Estrategia.
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4.1. ACTUACIONES ATRIBUIDAS A LA DIRECCION GENERAL DE DIVERSIDAD

De entre el conjunto de actuaciones ejecutadas por la Direccién General de Diversidad,
destacamos cuatro de ellas:

1.2.1 Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los contenidos formativos en
materia de igualdad de trato y no discriminacion en los diferentes sectores.

Desde el servicio publico concertado IgualaT se ha elaborado la “Guia de Informacién: cémo actuar
ante la discriminacion”. Dicha guia esta publicada en la direcciéon web de la Direccién General de
Diversidad en el apartado “Publicacions d’interés”

La guia incluye algunas de las situaciones discriminatorias que pueden sufrir personas con
diversidad funcional o discapacidad, migrantes o de origen migrante y refugiadas, gitanas, LGTBI,
personas con enfermedades que causan estigma social o con fisico no normativo, personas sin
hogar o en situacion de pobreza, minorias religiosas y minorias linglisticas en el ambito de la
Comunidad Valenciana.

La finalidad de esta guia es brindar informacién atil y dar a conocer las herramientas existentes
para actuar ante la discriminacién.

1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacién de su personal en materia de igualdad
de trato y no discriminacion.

Se da cumplimiento a esta actuacion a través de los convenios firmados en 2024 con diferentes
universidades de la Comunitat Valenciana: Universitat d'Alacant, Universitat Jaume |, Universitat
Miguel Hernandez, Universitat Politecnica de Valéncia, Universitat de Valéncia, Universidad CEU
Cardenal Herrera y Universidad Catélica de Valencia cuyo objetivo principal es fomentar
actividades en materia de igualdad en la diversidad.

Los convenios suscritos contemplan una serie de actuaciones relacionadas con la diversidad
étnico-cultural, la diversidad sexual y familiar, igualdad de trato, no discriminacién y prevencion
de los delitos de odio, y las migraciones. En el marco de esta colaboracién, las Universidades
desarrollan actividades de formacion y sensibilizacion sobre estas dreas y dirigidas al profesorado,
personal de administracion, servicios y estudiantes mediante cursos, seminarios y otras
actividades culturales relacionados con estos temas. También llevan a cabo estudios e
investigacion especializados sobre aspectos relacionados con la igualdad en la diversidad.
Asimismo, las siete universidades valencianas que suscriben estos convenios de colaboracion son
las encargadas de poner en marcha unidades de orientacién y atenciéon para la comunidad
universitaria en relacién igualmente a la diversidad étnico-cultural, diversidad sexual y familiar,
igualdad de trato, no discriminacidn y prevencion de los delitos de odio, y las migraciones.

5.1.5 Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas situaciones de discriminacion y
delitos de odio hacia los diferentes colectivos que atendemos en el ambito autonémico.

Se realiza, desde el servicio publico concertado lgualaT, un registro de situaciones de
discriminacion y delitos de odio en la Comunitat Valenciana durante el afio 2024. Esta informacion
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se ha recogido en un informe anual, el cual esta publicado en la web. En este informe se recogen
las atenciones a casos por motivos de discriminacidn realizadas por el servicio IgualaT, asi como,
un seguimiento registrando las situaciones de discriminacidn y delitos de odio, con los datos
desagregados facilitados por las distintas administraciones publicas y por las entidades del tercer
sector, asi como los obtenidos por analisis de memorias e informes publicos.

6.2.3 Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la elaboracion de Estrategias
Municipales.

La actuacién mencionada se ha materializado mediante la constitucion de Comisiones
interdisciplinares de Igualdad de Trato, No Discriminacién y Prevencién de los Delitos de Odio en
el dmbito municipal, asi como en la puesta en marcha de programas y proyectos vinculados a los
objetivos de la Estrategia. En el marco del contrato programa 2021-2024, se incluyé el Programa
de Igualdad de Trato y No Discriminacién que dirigia las actuaciones de los ayuntamientos hacia la
consecucion, entre otros, de los siguientes objetivos:

e Planificacidn estratégica de las actuaciones encaminadas a avanzar hacia la igualdad de
trato y la no discriminacion.

e Realizacidn de un diagnéstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato,
discriminacién y odio en el municipio.

e Plan municipal para la Igualdad de Trato y No Discriminacion.

En 2024, los municipios con Programa de Igualdad de Trato y No Discriminacion a través del
contrato-programa han sido: Valencia, Alicante, Castellon y Elche.

4.2. ACTUACIONES ATRIBUIDAS A OTROS ORGANOS RESPONSABLES

Del conjunto de actuaciones ejecutadas por parte de los diferentes érganos responsables de la
Estrategia, sefialamos las siguientes:

1.2.7 Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad de trato y no
discriminacion.

La informacion relativa a la ejecucion de esta actuacidn ha sido facilitada por la Direccién General
de Personal Docente. A continuacion, se relacionan las acciones formativas de los CEFIRE que dan
por ejecutada esta accion:

- Diversidad familiar en el aula de infantil y primaria: Disefio, implementacidn, tutorizacion y
evaluacidn. 27/02/2024 al 10/04/2024. N2 de docentes certificados: 75

- Perspectiva de género en la alta capacidad: Disefio, implementacidn, tutorizacién y evaluacién.
13/02/2024 al 26/03/2024. N2 de docentes certificados: 33

- lgualdad, convivencia y bienestar emocional. Dinamicas para educacién infantil y primaria:
Disefio, implementacién, tutorizacion y evaluacion. 15/04/2024 al 29/04/2024. N° de
docentes certificados: 15
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- Convivencia y conducta: propuestas de intervencion: Disefio, implementacion, tutorizacién y
evaluacién. 08/05/2024 al 05/06/2024. N2 de docentes certificados: 46

- La inclusién del alumnado recién llegado en el sistema educativo valenciano: Disefio,
implementacidn, tutorizacion y evaluacion. 20/05/2024 al 20/06/2024. N2 de docentes
certificados: 45

1.4.4 Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Responsable.

Mediante el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del Consell, por el cual se regula la
responsabilidad social en las entidades valencianas (DOGV 07.12.2022), se crea la calificacion de
entidad valenciana socialmente responsable y el Registro de entidades valencianas socialmente
responsables.

3.1.5 Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y denuncia de posibles
situaciones de discriminacion y delitos de odio en el ambito educativo (Registro PREVI), sanitario
(Atencion al Paciente) y de las entidades sociales.

Es ejecutada por varias direcciones generales, a saber: la Direccién General de Informacidn
Sanitaria, Calidad y Evaluacidn; la Direccién General de Innovacidn e Inclusiéon Educativa; y la
Direccidon General de Diversidad.

Respecto a la ejecucién por parte de la Direccion General de Innovacién e Inclusién Educativa, nos
remitimos a la Resolucion de 14 de julio de 2023, de la directora general de Inclusion Educativa,
por la cual se dictan instrucciones sobre el modelo de actuacién en situaciones de posible acoso y
ciberacoso escolar. En la misma se aprueba el protocolo de actuacidn ante situaciones de posible
acoso y ciberacoso escolar, en todos los centros educativos sostenidos con fondos publicos de
ensefianzas no universitarias de la Comunitat Valenciana. Algunos aspectos clave incluyen:

e Modelo de actuacidn en casos de posible acoso e intimidacién entre alumnos: este
modelo establece pautas para identificar, prevenir y abordar situaciones de acoso escolar
entre estudiantes.

o Modelo de actuacién frente a alumnos con alteraciones graves de la convivencia: se
enfoca en casos de peleas, agresiones y vandalismo, proporcionando estrategias para
manejar este tipo de situaciones.

e QOrientaciones para el acoso LGTBIfébico: proporciona directrices especificas para abordar
el acoso relacionado con la orientacidn sexual o identidad de género.

e QOrientaciones en situaciones de acoso por discapacidad o diversidad funcional: ofrece
recomendaciones para tratar el acoso dirigido a estudiantes con discapacidades o
necesidades especiales.

Por otra parte, esta actuacién también ha sido ejecutada la Direccién General de Informacién
Sanitaria, Calidad y Evaluacién, por medio del servicio de atencion e informacién al paciente
(SAIP), servicio que esta disponible para todas las personas usuarias, pacientes y familiares, cuyo
objetivo es brindar asistencia en la consulta de cualquier incidencia que no pueda ser resuelta en
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el punto donde se haya prestado la asistencia sanitaria. EI SAIP, entre otras lleva a cabo la
tramitacién de sugerencias, quejas o agradecimientos. Mediante esta prestacion se ha realizado
un primer registro de incidentes del aino 2024 sobre situaciones relacionadas con la igualdad de
trato y no discriminacién. Reportando un total de 26 gestiones registradas (12 quejas escritas, 2
agradecimientos escritos, 3 quejas verbales, 9 gestidn de casos y 1 de informacion).

4.1.5 Establecer un protocolo especifico de atencién a las victimas de delitos de odio en las
Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito.

Las Oficinas de Atencién a las Victimas del Delito (OAVD) cuentan, desde 2018, con un protocolo
especifico de asistencia a victimas de delitos de odio, que fue evaluado y modificado en 2022 tras
las novedades legislativas en esta materia.

Implementacion:

Evaluacién del protocolo especifico de asistencia a victimas de delitos de odio por un grupo de
trabajo formado por profesionales de la Red de OAVD que revisan periédicamente la aplicacion
de los diferentes protocolos y los ajustan, cuando es necesario.

En 2024, las OAVD atendieron a 26 victimas de delitos de odio (15 hombres y 11 mujeres), un
0,12% del total de tipologias delictivas registradas. Por provincias, se registraron 5 en Alicante y
21 en Valencia, y no se recogio ninguno en la provincia de Castelldn.

5. CONCLUSIONES

La Estrategia Valenciana para la Igualdad de Trato, la No-Discriminacién y la Prevencion de Delitos
de Odio 2019-2024 se estructura en torno a 6 lineas estratégicas y 15 objetivos. En total, contiene
95 actuaciones, con una previsiéon temporal vinculada a los ejercicios presupuestarios anuales.

Este documento es el cuarto informe de seguimiento, correspondiendo al sexto, y ultimo afio de
implementacion de la estrategia. El anterior recogid la informacion relativa al ejercicio 2023.

Del proceso de recogida y explotacion de datos realizados para este informe, podemos destacar
como conclusiones las siguientes:

a) SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA

En 2024, el porcentaje de actuaciones de las que no disponemos de informacidn es del 30,52% del
total de actuaciones.

b) EJECUCION DE LA ESTRATEGIA

Mientras que, en el informe de seguimiento anterior, correspondiente al ejercicio 2023, las
actuaciones que se encontraban ejecutadas o en ejecucidon permanente eran el 68,4% del total,
en este informe de seguimiento, el porcentaje de las actuaciones ejecutadas o en ejecucion
permanente llega al 57,89%, lo cual supone un descenso de cerca de 9 puntos.
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En cuanto a las actuaciones en proceso, mientras que en el informe 2023 se encontraban en este
estado el 5,3% del total, en este informe se han reducido considerablemente, encontrandose en
este estado solo el 1,05% de las actuaciones.

El porcentaje de actuaciones pendientes se mantiene, pasando del 11,6% en 2023 al 10,52%.

Por ultimo, el porcentaje de actuaciones de las que no se tiene informacién y que figuran en la
categoria “sin datos”, se ha incrementado situandose en un 30,52%, tras el 14,7% del ejercicio
2023.

Con este informe se da por finalizada la vigencia de la Estrategia Valenciana para la Igualdad de
Trato, la No-Discriminacidn y la Prevencién de Delitos de Odio 2019-2024.
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6. ANEXO I. FICHA ACTUACIONES ESTRATEGIA

En este apartado se incluyen las actuaciones de la estrategia a que se hace referencia a la Tabla 2 que se encuentran ejecutadas, en ejecucion
permanente y en proceso, hasta al 31 de diciembre de 2024.

ORGANO RESPONSABLE | CODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
1.1.1. Realizar campafias anuales coordinadas con el tercer EN EJECUCION En el afio 2024 se han realizado las siguientes campafias:
sector y con accesibilidad universal para promover los PERMANENTE - "Viure amb VIH. Indetectable=Intransmisible" por el dia internacional de la lucha
valores de la diversidad y acabar con los prejuicios y contra el VIH en colaboracién con CALCSICOVA.
los estereotipos. - “Orgull de Comunitat” para la celebraciéon de eventos y actos relacionados con la
poblaciéon LGTBI en las tres provincias.
- “Lliga en curt la LGTBIQ+fobia” por el dia internacional contra la LGTBIQ+fobia en el
deporte.
- Una campaia informativa de comunicacion del fomento de la diversidad en la
Comunitat Valenciana, con un video tanto en formato de television como para la
modalidad de redes sociales.

1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de EN EJECUCION En relacién con las campafias por el dia internacional de la lucha contra el VIH y la campafia

sensibilizacion dirigidos a promover el buen trato. PERMANENTE “Orgull de Comunitat” se hizo adquisicién de merchandising para la difusién y visibilidad de
las campanias.
Ademas, desde el servicio publico concertado IgualaT se han elaborado materiales
formativos e informativos en igualdad de trato y no discriminacién.

1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se ha elaborado la “Guia de Informacién: cémo
para los contenidos formativos en materia de igualdad actuar ante la discriminacion”. Dicha guia esta publicada en la direccion web de la Direccion
de trato y no discriminacion en los diferentes sectores. General de Diversidad.

También se ha elaborado material formativo para cada uno de los sectores que atiende el
Servicio IgualaT. Se ha recopilado normativa y jurisprudencia en relacién al principio de la
igualdad de trato a nivel internacional, europeo, estatal y autondmico.

Escuela Valenciana de 1.2.2 Formar a personal sanitario en materia de igualdad de EN EJECUCION En 2024 en la EVES se realizaron un total de 951 actividades formativas, en el marco de la

Estudios para la Salud trato y no discriminacion. PERMAMENTE formacién continuada de los profesionales sanitarios, de acuerdo con las necesidades
formativas propuestas por las diferentes direcciones generales y los departamentos de salud
que configuran la sanidad publica valenciana.
En cuanto a los cursos de formacién en materia de igualdad de trato y no discriminacidn, no
se dispone de datos.

IVAP 1.2.3. Formar a empleados y empleadas publicas en materia EJECUTADA Resolucion de 5 de febrero de 2024, de la Direccion General de Funcién Publica, por la que

de igualdad de trato y no-discriminacion.

se convocan las acciones formativas incluidas en el Plan de formacion del personal al servicio
de la Generalitat de 2024. (DOGV 9786, 12.02.2024).

Cursos area igualdad e inclusién social: nimero cédigo 1534, 1535, 1538, 1798, 1896, 1909,
1924, 1990, 2196, 2530, 2609.

Pagina 25 de 46




% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Vicepresidencia Primera y

Conselleria de Vivienda, Empleo,

Juventud e Igualdad

ORGANO RESPONSABLE

CcODIGO

ACTUACION

ESTADO

DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS

D.G. JUSTICIA

1.2.4.

Desarrollar  acciones  formativas
profesionales del dmbito juridico

dirigidas

a

EJECUTADA

Estas actuaciones se estructuran en torno a los ejes estratégicos del plan y forman parte de
la oferta formativa oficial, con caracter continuado.

1. Eje de Igualdad de Género

- curso "lgualdad de género en la Administracidn de Justicia". Este curso esta integrado,
ademds, en el Programa de Actuacién para el reconocimiento de la trayectoria profesional.
Modalidad: Autoformaciéon online.

Duracién: Equivalente a 15 horas presenciales.

Plataforma: e-formacién de la Generalitat Administrativa.

Inicio: Desde el afio 2020, con previsidén de convocatoria anual.

2. Eje de Igualdad de Trato y No Discriminacion

Dentro de la oferta formativa del IVAP para personal de justicia, se incluye el curso
"Atencidon a la Ciudadania", cuyo bloque tercero de contenido estd centrado en la
facilitacion de la comunicacion y la comprensién con atencién a la diversidad,
especialmente orientado a garantizar el acceso y entendimiento por parte de personas con
discapacidad.

Modalidad: Telepresencial.

Duracién:15 horas presenciales.

Ediciones: Dos ediciones anuales desde 2024.

Continuidad: Prevista su continuidad anual.

3. Eje de Prevencion de Delitos de Odio

En el marco del Convenio de Colaboracién entre la Conselleria de Justicia y el Consejo
General del Poder Judicial (CGPJ), se impartid, en una edicidn anterior, el curso "Delitos de
odio: ultimas reformas penales y procesales", dirigido a jueces, juezas, magistrados y
magistradas.

Destinatarios: Miembros de la carrera judicial.

Contenido: Andlisis de las reformas mas recientes en materia penal y procesal relacionadas
con los delitos de odio.

Actualmente, nos encontramos a la espera de la definicidon y aprobacion de los cursos a
desarrollar en el marco del nuevo convenio correspondiente al ejercicio en curso, en linea
con los objetivos estratégicos establecidos.
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DG PERSONAL DOCENTE

1.2.7.

Formar al profesorado no universitario en materia de
igualdad de trato y no discriminacion.

EJECUTADA

ACCIONES FORMATIVAS CEFIRE EDUCACION ICNLUSIVA, BIENESTAR Y SALUD MENTAL

2024:

- Diversidad familiar en el aula de infantil y primaria: Disefio, implementacidn,
tutorizacion y evaluacion. 27/02/2024 al 10/04/2024. N2 de docentes certificados: 75

- Perspectiva de género en la alta capacidad: Disefio, implementacidn, tutorizaciény
evaluacidn. 13/02/2024 al 26/03/2024. N2 de docentes certificados: 33

- Igualdad, convivencia y bienestar emocional. Dindmicas para educacién infantil y
primaria: Disefio, implementacion, tutorizacion y evaluacion. 15/04/2024 al
29/04/2024. N2 de docentes certificados: 15

- Convivencia y conducta: propuestas de intervencién: Disefio, implementacion,
tutorizacion y evaluacién. 08/05/2024 al 05/06/2024. N2 de docentes certificados: 46

- La inclusién del alumnado recién llegado en el sistema educativo valenciano: Disefio,
implementacidn, tutorizacion y evaluacién. 20/05/2024 al 20/06/2024. N2 de
docentes certificados: 45

Pagina 27 de 46




Juventud e Igualdad

GENERALITAT
VALENCIANA

Vicepresidencia Primera y
Conselleria de Vivienda, Empleo,

ORGANO RESPONSABLE CcODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
1.2.8 Colaborar con las universidades para la formacion de EJECUTADA Se da cumplimiento a esta actuacién a través de los convenios firmados con diferentes
su personal en materia de igualdad de trato y no universidades de la Comunitat Valenciana. En 2024 se han firmado 7 convenios para el
discriminacion fomento de actividades en materia de diversidad con las siguientes universidades:
Universidad de Alicante, UJI, UHM, Universidad Catdlica de Valencia, CEU, UPV y UV. Por un
importe total de 341.000€.
DG DEPORTE 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de EN EJECUCION Garantizar un entorno seguro y libro de violencia para los menores en el dmbito deportivo
igualdad de trato y no discriminacion. PERMANENTE es una prioridad para la Generalitat Valenciana. La Direccidon General de Deporte trabaja en
la implementacion y desarrollo de medidas orientadas a la proteccién de la infancia y
adolescencia en las diferentes disciplinas deportivas, alineadas con la normativa estatal y
autondmica vigente en materia de derechos de la infancia y prevencién de la violencia.
Aprobado el protocolo en diciembre de 2024.
Se ha realizado curso de formacién "El delegado o delegada de proteccion en las entidades
y clubes deportivas" (19/02/2025)

1.2.10. | Incentivar acciones de formacién dirigidas a EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se ofrece y da formacion a entidades y
profesionales de entidades y asociaciones del tercer asociaciones del tercer sector. Ademas, se subvencionan actividades formativas en materia
sector en materia de igualdad de trato y no de igualdad de trato y no discriminacion a través de la linea Programa de lucha contra la
discriminacion. discriminacion y delitos de odio a través de la sensibilizacion y fomento de la igualdad de

trato. Dotacion 2024: 440.000€
LABORA 1.2.12. Implementar  formacién  dirigida a  personas EN EJECUCION RESOLUCION de 29 de diciembre de 2023, del director general de Labora Servicio Valenciano
desempleadas en materia de igualdad de trato y no PERMANENTE de Empleo y Formacion, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion de
discriminacion. subvenciones para la realizacion de acciones formativas conducentes a certificados de
profesionalidad y dirigidas prioritariamente a personas desempleadas, con cargo al ejercicio
presupuestario 2024.
Cuatro acciones formativas dirigidas prioritariamente a personas desempleadas de la
especialidad SSCE0212, Promocidn para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.
IVAP 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en EJECUTADA Resolucion de 5 de febrero de 2024, de la Direccion General de Funcién Publica, por la que se
habilidades sociales, comunicacién y atencién a la convocan las acciones formativas incluidas en el Plan de formacion del personal al servicio
ciudadania. de la Generalitat de 2024. (DOGV 9786, 12.02.2024)
Cursos area atencidon a la ciudadania: nums cédigo 2483, 2515, 2516, 2544 Area
participacién ciudadana: nums cédigo 2535, 2536, 2675
DGTIC 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat EJECUTADA Revisidon y mejora continua de la accesibilidad de la web de la Generalitat (www.gva.es)
y los procedimientos informdticos.
DG INNOVACION E 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los EJECUTADA SIN DESCRIPCION

INCLUSION EDUCATIVA

docentes para la seleccion y elaboracion de materiales
curriculares que promuevan la igualdad de trato y la
prevencion de la discriminacion.
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ORGANO RESPONSABLE CcODIGO ACTUACION ESTADO DESCRIPCION ACTUACIONES REALIZADAS
DG INNOVACION E 1.3.11. Incluir la igualdad de trato y la prevencién de la EJECUTADA Se incluye como linea estratégica del Proyecto Educativo de Centro, de forma que cada
INCLUSION EDUCATIVA discriminacion  como  temas  transversales  del centro, equipo directivo y cada persona docente tiene que velar por la inclusién de estas
curriculum cuando se produzca la actualizacion de los cuestiones en la documentacion de centro y aula.
Decretos que fijan los curriculums oficiales de las
etapas educativas obligatorias.
DG INNOVACION E 1.3.12. | Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la EJECUTADA Se incluye como linea estratégica del Proyecto Educativo de Centro, de forma que cada
INCLUSION EDUCATIVA discriminacion en los proyectos educativos, en la centro, equipo directivo tiene que velar por la difusién de estas cuestiones en la
concrecion curricular de las programaciones diddcticas documentacién del centro y aula.
y en los documentos que regulan la vida de los centros
educativos.
DG ECONOMIA 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana EJECUTADA Mediante el Decreto 200/2022, de 25 de noviembre, del Consell, por el cual se regula la
Socialmente Responsable. responsabilidad social en las entidades valencianas (DOGV 07.12.2022), se crea la
calificacién de entidad valenciana socialmente responsable y el Registro de entidades
valencianes socialmente responsables.
DE ECONOMIA 1.4.6. Poner en marcha reconocimientos y premios a EJECUTADA Orden 15/2022, de 16 de diciembre, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
entidades y empresas con prdcticas inclusivas Productivos, Comercio y Trabajo, por la que se aprueban las bases reguladoras para el
otorgamiento de los premios a las buenas prdcticas en la gestion de la diversidad y la
responsabilidad social en las pequefias y medianas empresas en la Comunitat Valenciana,
denominados Premios Diversas y Responsables, y por la que se aprueba la convocatoria para
la realizacién de su primera edicion.
DG INNOVACION E 2.1.5. Afiadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y EJECUTADA La concienciacién contra la discriminacién y la implicacién de la comunidad educativa ya se
INCLUSION EDUCATIVA convivencia de los centros educativos, la encuentran implicitas en las funciones de la coordinacién de igualdad y convivencia de los
concienciacion contra la discriminacion y la implicacién centros educativos, creadas mediante Resolucién de las Cortes Valencianas:
de la comunidad educativa. https://www.cortsvalencianes.es/sites/default/files/migrated/resolutions/doc/09 098.pdf
y desarrolladas a través del articulo 45 del Decreto 253/2019, de 29 de noviembre, del
Consejo, de regulacién de la organizacion y el funcionamiento de los centros publicos que
imparten ensefianzas de Educacién Infantil o de Educacion Primaria
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/02/pdf/2019 11482.pdf y del articulo 53 del Decreto
252/2019, de 29 de noviembre, del Consejo, de regulacion de la organizaciéon y el
funcionamiento de los centros publicos que imparten ensefianzas de Educacion Secundaria
Obligatoria, Bachillerato y Formacién Profesional
https://dogv.gva.es/datos/2019/12/02/pdf/2019 11482.pdf
DG INNOVACION E 2.1.6. Potenciar la formacion de las personas coordinadoras EJECUTADA En 2022 se ha llevado a cabo COEDUCA. Experiencias intercentros por la participacion en el
INCLUSION EDUCATIVA de igualdad y convivencia de los centros educativos en programa COEDUCACENTRES, destinandose 2.190,17€.
materia de promocion de la igualdad de trato y la
prevencion de cualquier tipo de discriminacion. Las actuaciones realizadas se fundamentan en la formacién del profesorado en materia de
no discriminacién y prevencion de delitos de odio como contingunt transversal dentro de
las diferentes acciones formativas ofertades desde la SGFP y los CEFIRE. Se desarrollan a lo
largo de todo el afio.
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DG INNOVACION E 2.1.7. Potenciar los programas de mediacion y tutorias entre EJECUTADA Estos programas se desarrollan dentro de la autonomia de gestién de los centros docentes.
INCLUSION EDUCATIVA iguales para la promocion de la diversidad y la mejora Aun asi, se apoya desde la DG de Inclusiéon Educativa a los encuentros de alumnado
de la convivencia en centros educativos. mediador, como estrategia de difusion y fomento de estas practicas. Los encuentros se
realizan de forma anual, la tGltima semana de clase de diciembre.
Implementacioén: guias REICO, para equipos de mediacion y convivencia, Efecto Pigmaledn.
2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y EN EJECUCION Se subvencionan desde la GVA mediante la linea DO, actividades de las entidades sociales
promovidos por instituciones publicas y asociaciones PERMANENTE abiertas a la ciudadania. Ademas, desde el servicio publico concertado IgualaT se dedica
de colectivos diversos. parte de su actividad a establecer contacto con instituciones publicas y asociaciones de
colectivos diversos para el trabajo en red.
2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, EN EJECUCION
DG INCLUSION Y actividades e intercambio de informacion con PERMANENTE

COOPERACION AL
DESARROLLO

asociaciones de barrio: sociales, culturales, festivas,
deportivas, etc.

ENTIDAD VALENCIANA 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios

EN EJECUCION

Cesion de viviendas a través de convenios con entidades del Tercer sector (Asociacion

DE VIVIENDA Y SUELO a entidades para el desarrollo de acciones en los PERMANENTE Valenciana de Solidaridad con Africa, Fent Cami Asociacién, YMCA, Vida Nueva Entre
barrios. Culturas y Amigos de la Calle).

2.2.5. Crear una red antirrumores. EJECUTADA Durante el afio 2023 se puso en marcha la red valenciana antirumores RumRum, impulsada
desde la Generalitat Valenciana y conformada por diversas entidades sociales en el ambito
de la Comunidad Valenciana.

2.2.6. Fomentar la elaboracion de estrategias municipales EN EJECUCION En el marco del contrato programa 2021-2024, se incluyo el Programa de Igualdad de Trato
para la igualdad de trato, la no-discriminacion y la PERMANENTE y No Discriminacidn, que dirigia las actuaciones de los ayuntamientos a la consecucion,
Prevencion de los delitos de odio. entre otros, de los siguientes objetivos:

1. Realizacion de un diagndstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato,
discriminacién y odio en el municipio.
2. Plan municipal para la Igualdad de Trato y No Discriminacion.
En 2024, los municipios con Programa de Igualdad de trato son: Valencia, Alicante, Castellon
y Elche.

2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se imparten formaciones, talleres y charlas en

consecuencias de acciones de discriminacion.

las que se trata de concienciar a las personas asistentes de las consecuencias de la
discriminacion.

Se ha elaborado, asimismo, un informe anual del afio 2024 sobre la situacidn en materia de
igualdad de trato y no discriminacién en la Comunidad Valenciana.
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2.3.1.

Impulsar la creacidn de programas para la formacion e
identificacion de actitudes discriminatorias dirigidos a
colectivos vulnerables.

EJECUTADA

El servicio publico concertado Iguala-T dedica parte de su actividad a la creaciéon de
materiales y a la formacién de entidades del tercer sector y personas pertenecientes a
colectivos vulnerabilizados.

Se ha elaborado un manual para los contenidos formativos en igualdad de trato y no
discriminacién; material especifico dirigido a cada colectivo histéricamente discriminados,
asi como, fichas donde se recogen los procedimientos a seguir segin el ambito donde
suceda el incidente discriminatorio.

2.3.2.

Favorecer la autonomia, participacion y la formacion
en habilidades sociales de los colectivos vulnerables.

EJECUTADA

El servicio publico concertado IgualaT dedica parte de su actividad a ofrecer herramientas a
las personas pertenecientes a colectivos vulnerabilizados para identificar y saber actuar
ante situaciones de discriminacién. Asimismo, el servicio publico esta al servicio de las
personas receptoras de discriminacion a través de teléfono gratuito y correo electrénico.

2.3.3.

Ofrecer informacion para que las personas
pertenecientes a colectivos vulnerables conozcan los
recursos y asociaciones disponibles.

EJECUTADA

El servicio publico concertado IgualaT estd al servicio de las personas receptoras de
discriminacidn a través de teléfono gratuito y correo electrénico.

En este sentido, se ha elaborado una guia de actuacién en casos de discriminaciéon mediante
la cual ofrecer informacidn sobre los recursos a que recurrir en estas situaciones. Asimismo,
el servicio cuenta con dos directorios, uno por sectores y otro por ambitos, en continua
actualizacion, donde se recogen asociaciones, organismos publicos y entidades privadas
disponibles de toda la Comunidad Valenciana, con las que se coordinan en el trabajo diario.

DG ORDENACION
EDUCATIVA Y POLITICA
LINGUISTICA

2.3.5.

Realizar y promover formacién en idiomas para los
colectivos que desconocen las lenguas oficiales y en
lengua de signos para personas sordas.

EJECUTADA

En 2024 se concedidé una subvencién a Cruz Roja para hacer cursos de valenciano y
castellano en la poblacidon en riesgo de exclusién social. Ademds, se concedié una
subvencion a FESORD para llevar a cabo acciones de promocion del uso del valenciano
dentro de su ambito de actuacion desde el 1 de enero de 2024 hasta el 1 de diciembre de
2024.

RESOLUCION de 29 de julio de 2024, de concesién de una subvencion a la Cruz Roja Espafiola
para el fomento del multilingiismo en el dmbito social para el afio 2024.

RESOLUCION de 25 de julio de 2024, de concesién de una subvencion a la Federacién de
Personas Sordas de la Comunitat Valenciana (FESORD-CV) para el fomento del
multilingiiismo en el dmbito social para el afio 2024.

DG INCLUSION Y
COOPERACION AL
DESARROLLO

Impulsar la realizacién de programas y actuaciones
informativas y formativas para poblacién vulnerable
para el conocimiento de derechos y deberes, teniendo
en cuenta las especificidades de los diferentes dmbitos:
espacio publico, laboral, educativo, etc.

EJECUTADA

Desde el servicio publico IgualaT, en 2024 se han impartido 59 formaciones con un total de
1011 participantes. Las personas formadas han sido personal de la administracion publica,
personas de entidades privadas del tercer sector y alumnado de centros de formacién.
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3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual EJECUTADA IgualaT es un servicio publico de informacidén, primer asesoramiento y orientacién a las
y una app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) victimas o personas relacionadas con situaciones discriminatorias y delitos de odio, asi
de atencion a las victimas o personas relacionadas con como cualquier situacidon que pudiera implicar la vulneracidn del principio de igualdad de
el incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta trato.
en marcha, si procede, del protocolo correspondiente La resolucion de convocatoria se publicé en el DOGV de 7 de septiembre de 2021 vy la
de actuacion con personal cualificado y formado en resolucion de adjudicacién se publicé en el DOGV de 12 de noviembre.
esta materia. Finalmente, la formalizacién del concierto social con la Fundacion Secretariado Gitano tuvo

lugar el 30 de noviembre, dando inicio a la ejecucién del concierto en fecha de 1 de
diciembre de 2021.

El servicio se puso en marcha el 1 de febrero de 2022 vy finalizara el 30 de noviembre de
2025.

No hay oficina fisica, ni app.

3.1.4. Realizar una campafia de informacion sobre los EJECUTADA Durante el afio 2024 el servicio publico IgualaT ha estado presente en diversos espacios
recursos existentes para poner en conocimiento y (fallas, ferias, congresos..) realizando campafias informativas sobre los recursos existentes
denunciar situaciones de discriminacion y delitos de para poner en conocimiento y denunciar situaciones de discriminacion y delitos de odio.
odio: teléfono y oficina virtual, oficinas de atencion a También ha realizado dos campafias publicitarias, una en los autobuses de la EMT de
victimas del delito, etc. Valencia y otra, durante dos meses, en diferentes estaciones de metro.

3.1.5. Potenciar los mecanismos ya existentes de EJECUTADA Parte de la actuacién del servicio publico concertado IgualaT es dar a conocer los
asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de mecanismos de denuncia y realizar derivaciones a la herramienta mas eficaz en cada caso
discriminacion y delitos de odio en el dmbito educativo de discriminacion. En 2024 han mantenido 122 reuniones, 78 de ellas con organismos
(Registro PREVI), sanitario (Atencidn al Paciente) y de publicos.
las entidades sociales.

DG INNOVACION E 3.1.5. Potenciar los mecanismos ya existentes de EJECUTADA RESOLUCION de 14 de julio de 2023, de la directora general de Inclusién Educativa, por la
INCLUSION EDUCATIVA asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de cual se dictan instrucciones sobre el modelo de actuacion en situaciones de posible acoso y
discriminacion y delitos de odio en el dmbito educativo ciberacoso escolar.
(Registro PREVI), sanitario (Atencidn al Paciente) y de
las entidades sociales.
DG SANIDAD ATENCION 3.15 Potenciar los mecanismos ya existentes de EJECUTADA En 2024: 26 gestiones registradas (12 quejas escritas, 2 agradecimientos escritos, 3 queja
AL PACIENTE asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de verbales ,9 gestidn de casos y 1 de informacion) en los Servicios de Atencidn e Informacion
discriminacion y delitos de odio en el dmbito educativo al Paciente y registradas en el sistema PIGAP clasificadas dentro del cédigo: Discriminaciéon
(Registro PREVI), sanitario (Atencion al Paciente) y de por motivos de sexo, raza, edad, religion.
las entidades sociales.
3.2.3. Implementar acciones formativas dirigidas a las EJECUTADA El servicio publico concertado IgualaT dedica parte de su actividad a la formacién de
IVAP Administraciones Publicas, colegios profesionales, profesionales tanto en el dmbito publico como privado. Este afio se han realizado 59

federaciones deportivas y entidades del Tercer Sector
sobre la adecuada identificacion y deteccion de
situaciones de discriminacion y delitos de odio.

acciones formativas; 28 de ellas a entidades publicas y 31 a organizaciones privadas.
Formando a 428 personal técnico y 583 personas usuarias.
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3.2.5 Fortalecer las actuaciones de las asociaciones EN EJECUCION Se subvencionan mediante la linea de subvencién S0384 - Programa de lucha contra la
encaminadas a formar las integrantes de estas en la PERMANENTE discriminacién y delitos de odio a través de la sensibilizacién y fomento de la igualdad de
identificacion 'y la denuncia de situaciones de trato- se han subvencionado diferentes proyectos de entidades sociales encaminadas a
discriminacion y delitos de odio. reconocer, por parte de las personas pertenecientes a colectivos vulnerabilizados, las
situaciones de discriminacion y delitos de odio y dotarles de herramientas para actuar ante
ellas. Dotacién 2024: 440.000€
DG DE ATENCION A 4.1.1 Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. EJECUTADA "La Red de Oficinas de Asistencia a las Victimas del Delito se configura como un servicio de
ViCTIMAS Ofrecer la asistencia de forma gratuita y caracter publico, gratuito y multidisciplinar.
universalmente accesible, debida la especial situacion La finalidad de las Oficinas es prestar informacion, asistencia y/o atencién coordinada a
de vulnerabilidad que pueda sufrir la victima. victimas de delitos, testigos y personas en situacidn de riesgo como consecuencia de su
contacto circunstancial con el delito.
Las oficinas prestan una asistencia integral y especializada que comprende atencion juridica,
psicoldgica y social durante todo el procedimiento e incluso con posterioridad a su
terminacion. Por otra parte, se garantiza a las victimas de delitos de odio el
asesoramiento y orientacion gratuitos previos al proceso y el analisis de la viabilidad de la
pretension, cuando reclamen la tutela judicial de sus derechos e intereses, en los Servicios
de Orientacién Juridica (SOJ), de los colegios de la abogacia. La Red atendié en 2024 a 29.451
personas.  En relacién con los SOJ, existen 11 en la Comunitat Valenciana.
La Red atendié en 2024 a 29.451 personas. En relacién con los SOJ, existen 11 en la
Comunitat Valenciana. En 2024, las OAVD atendieron a 26 victimas de delitos de odio (15
hombres y 11 mujeres), un 0,12% del total de tipologias delictivas registradas. Por
provincias, se registraron 5 en Alicante y 21 en Valencia, y no se recogié ninguno en la
provincia de Castellon
DG JUSTICIA 4.1.2. Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los EJECUTADA La Red de la Generalitat de OAVD esta compuesta por 173 profesionales de atencién directa
DG DE ATENCION A juzgados de los medios humanos, especialmente la que contribuyen a humanizar la justicia y trabajan por hacer mas amable el paso de las
ViCTIMAS figura de personal facilitador, tecnoldgicos y victimas por los juzgados. Ademas, las oficinas cuentan con espacios y equipamientos
materiales necesarios y accesibles para evitar adaptados a las necesidades de las victimas y sus hijos e hijas al tiempo que impiden la
victimizaciones secundarias. confrontacién con el investigado.
Resultados: Entre los profesionales de atencidn directa encontramos 48 letrados/as, 58
psicélogos/as y 54 trabajadores/as sociales. Ademdas de 8 personas con funciones
administrativas y 5 coordinadoras provinciales. Por provincias hay 64 profesionales en
Alicante, 31 en Castellén y 78 en la provincia de Valencia.
DG JUSTICIA 4.1.3. Ofertar la mediacién en aquellos casos en los que por EN EJECUCION Las OAVD deben garantizar a las victimas del delito su derecho de acceso a servicios de
DG DE ATENCION A las caracteristicas de victimas y victimarias y la PERMANENTE justicia restaurativa en los términos previstos en el Estatuto de la Victima. Entre el
VicTIMAS relacion existente entre ellas esta fuera la via mds 1/01/2024 y el 31/12/2024 se han registrado en la aplicacién de gestion de las OAVD 12

reparadora.

derivaciones a mediacion, todas ellas en oficinas de las provincia de Valencia.
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DG DE ATENCION A 4.1.4. Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada EN EJECUCION A través de la coordinacidn interinstitucional, se elaboran protocolos de actuacién, de
VICTIMAS entre la administracion y las entidades del tercer sector PERMANENTE coordinacidn y colaboracién para mejorar la asistencia y la respuesta a las necesidades de
para minimizar la victimizacion secundaria. las victimas y, por otro lado, evitar duplicidades y la doble victimizacidn. Estos protocolos
son revisados por las entidades del tercer sector que respresentan a los colectivos
vulnerables a quien se dirige cada uno de ellos.
DG DE ATENCION A 4.1.5 Establecer un protocolo especifico de atencion a las EJECUTADA Las OAVD cuentan, desde 2018, con 1 protocolo interno especifico de asistencia a victimas
VicTIMAS victimas de delitos de odio en las Oficinas de Atencion de delitos de odio, que fue evaluado y modificado en 2022 tras las novedades legislativas
a las Victimas del Delito. en esta materia.
Implementacion:
Evaluacion del protocolo especifico de asistencia a victimas de delitos de odio por un grupo
de trabajo formado por profesionales de la Red de OAVD que revisan periddicamente la
aplicacion de los diferentes protocolos y los ajustan, cuando es necesario.
DG DE ATENCION A 4.1.6. Formar al personal de las Oficinas de Victimas del PENDIENTE En ejercicios precedentes se realizaron cursos en materia de delitos de odio y discriminacion
VICTIMAS Delito en la defensa de las victimas de delitos de odio. en la Comunitat Valenciana, impartidos por el IVAP, pero en 2024 el organismo no convoco
ninguin curso en esta materia.
DG INNOVACION E 4.1.7. Potenciar las unidades de atencion e intervencion del EJECUTADA Contamos con Unidades Especializadas de Orientacién, de diferentes especialidades, y
INCLUSION EDUCATIVA PREVI'y formar los profesionales de estas para asesorar diferentes ambitos de especializacién: convivencia y conducta, igualdad y diversidad, entre
adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de otros.
discriminacion o posibles delitos de odio en los centros
educativos.

4.2.1 Reforzar las politicas existentes de apoyo, seguridad y EN PROCESO El servicio publico concertado IgualaT estd al servicio de las personas receptoras de
proteccion de las victimas de discriminacion y delitos de discriminacion a través de teléfono gratuito y correo electrénico. Durante el afio 2024 ha
odio. llevado a cabo 249 atenciones y ha recogido 146 casos de discriminacion. Los seguimientos

y coordinacién con diferentes organismos publicos y con las entidades sociales han sido un
refuerzo para el apoyo y la proteccion de las victimas.
DG DE ATENCION A 4.2.2. | Asegurar el acompafiamiento y el seguimiento EJECUTADA Elaboracidn de la Guia de recomendaciones para las Oficinas de Asistencia a las Victimas en

VicTIMAS

posterior de la victima y su inclusion una vez finalizado
el procedimiento de denuncia, mediante un protocolo
de proteccion a las victimas en todos los dmbitos.

el ambito de la atencion a las victimas de delitos de odio. Seguimiento de las victimas del
delito por parte de los profesionales de la Red de OAVD, incluidas las victimas de delitos de
odio. Implementacién: Esta Guia, hoy en uso, fue aprobada por el Pleno del Consejo Asesor
de Asistencia a las Victimas, en su sesién de 22 de julio de 2022, y realizada por el grupo de
trabajo sobre victimas de delitos de odio, constituido en el seno del Consejo Asesor de
Asistencia a las Victimas en 2019.

Resultados: Del total de actuaciones efectuadas por la Red de OAVD en 2024, 90.970, casi
la mitad (44.933; 48,33%) corresponden a tareas relativas al seguimiento de la victima y su
evolucién y los acompafiamientos algo mas del 10% de los casos (9.432)
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5.1.2. Crear un registro de situaciones de discriminacion y EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se ha realizado el registro de situaciones de
delitos de odio con los datos desagregados recogidos discriminacién y delitos de odio en la Comunitat Valenciana durante el afio 2024. Esta
por entidades y asociaciones del tercer sector y la informacion se ha recogido en el informe anual 2024 del servicio IGUALAT.
administracion publica. Para llevarlo a cabo se ha recogido informacién de un total de 37 fuentes, 24 de ellas

publicas y 13 privadas. Recogiendo 1034 casos de discriminaciéon en la Comunidad
Valenciana durante el afio 2023.

5.1.5. Elaborary publicar un informe anual sobre las distintas EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se ha realizado el informe anual de 2024 del
situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los servicio que recoge todas las actuaciones que lleva a cabo el servicio. Dicho informe se ha
diferentes colectivos en el dmbito autonémico. publicado en la direcciéon web de la Direccién General de Diversidad.

5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de EJECUTADA Desde el servicio publico concertado IgualaT se estudian mensualmente las situaciones de
discriminacion y delitos de odio hacia los diferentes discriminacién que se dan en la Comunidad Valenciana. Ademas, se analiza el tratamiento
colectivos en la Comunidad Valenciana. que se da a los diferentes colectivos tanto en los medios de comunicacién como en las redes

sociales. En el 2024 han monitoreado 2100 publicaciones en redes sociales y 1735 de
diferentes medios de comunicacion. Toda esta informacidon se recoge en informes
mensuales, trimestrales y anuales.

6.1.1 Crear el Observatorio Valenciano por la igualdad de EJECUTADA Por Decreto 20/2022, de 4 de marzo, del Consell, se crea el Observatorio valenciano para la
trato, la no discriminacion y la prevencion de los delitos igualdad de trato, la no discriminacion y la prevencion de los delitos de odio.
de odio, que coordine las actuaciones de la Estrategia. En 2024 el Observatorio se ha reunido tres veces.

6.1.2 Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por EJECUTADA No existe como tal una pagina web del Observatorio, pero su informacion se recoge en la
la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la direccion web de la Direccién General de Diversidad.

Prevencion de los Delitos de Odio que recoja toda la
informacion referida a las actuaciones de la Estrategia.

6.1.4 Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion EN EJECUCION
sobre experiencias y buenas prdcticas en el dmbito de PERMANENTE
las administraciones publicas, asi como de estas con las
entidades sociales y la ciudadania.

6.2.1. Dotar de presupuesto suficiente y estable a cada una EN EJECUCION
de las medidas de la Estrategia para garantizar el PERMANENTE
cumplimiento de las mismas.

6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los EN EJECUCION RESOLUCION de 14 de octubre de 2024, por la cual se conceden subvenciones en materia de

diferentes programas y proyectos realizados por
entidades sociales vinculados a los objetivos de la
Estrategia.

PERMANENTE

diversidad.

Mediante la linea de subvencién S0384 — Programa de lucha contra la discriminacion y
delitos de odio a través de la sensibilizacion y fomento de la igualdad de trato- se han
financiado, en el afio 2024, 36 proyectos de entidades sociales.

También se subvencionaron 62 programas dentro del eje 8 de la convocatoria de IRPF para
el ejercicio 2024.
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6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la EJECUTADA En el marco del contrato programa 2021-2024, se incluy6 el Programa de Igualdad de Trato
elaboracion de Estrategias Municipales, la constitucion y No Discriminacién que dirigia las actuaciones de los ayuntamientos hacia la consecucion,
de Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, entre otros, de los siguientes objetivos:
No Discriminacidn y Prevencion de los Delitos de Odio 1. Planificacidn estratégica de las actuaciones encaminadas a avanzar hacia la igualdad de
en el dmbito municipal, asi como la puesta en marcha trato y la no discriminacién:
de programas y proyectos vinculados a los objetivos de a. Realizacién de un diagnéstico participativo sobre las situaciones de desigualdad de trato,
la Estrategia. discriminacién y odio en el municipio.
b. Plan municipal para la Igualdad de Trato y No Discriminacion.
En 2024, los municipios con Programa de Igualdad de Trato y No Discriminacion a través
del contrato-programa han sido: Valencia, Alicante, Castellén y Elche.
6.2.4. Establecer convenios de colaboracion con las EJECUTADA Se da cumplimiento a esta actuacidn a través de los convenios firmados con diferentes

universidades publicas valencianas para el desarrollo
de acciones vinculadas a los objetivos de la Estrategia.

universidades de la Comunitat Valenciana. En 2024 se han firmado 7 convenios para el
fomento de actividades en materia de diversidad con las siguientes universidades:
Universidad de Alicante, UJI, UHM, Universidad Catdlica de Valencia, CEU, UPV y UV.
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LINEA ESTRATEGICA 1. SENSIBILIZACION.

Objetivo 1.1.

Sensibilizar la sociedad para fomentar el trato igualitario.

1 1.1.1. Realizar campaiias anuales coordinadas con el tercer sector y con accesibilidad universal para promover los valores de la | En ejecucion En ejecucion
diversidad y acabar con los prejuicios y los estereotipos. permanente permanente
2 1.1.2. Elaborar materiales informativos accesibles y de sensibilizacion dirigidos a promover el buen trato. En ejecucion En ejecucion
permanente permanente

3 1.1.3. Poner en marcha premios a buenas prdcticas inclusivas en materia publicitaria. Sin datos Pendiente
4 1.1.4. Favorecer un discurso politico inclusivo, y visibilizar y responsabilizar publicamente los actos de discriminacion, rechazo o Sin datos En ejecucion
violencia. permanente

5 1.1.5. Poner en marcha politicas de trato igualitario en los medios de comunicacion publicos. Sin datos Sin datos

Objetivo 1.2. Formar a las personas profesionales del ambito publico, del privado y del tercer sector.
6 1.2.1. Elaborar un manual orientativo que sirva como base para los contenidos formativos en materia de igualdad de trato y no Ejecutada En proceso
discriminacion en los diferentes sectores.

7 1.2.2. Formar a personal sanitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En ejecucion En ejecucion
permanente permanente
8 1.2.3. Formar empleados y empleadas publicos en materia de igualdad de trato y no-discriminacion. Ejecutada En ejecucion
permanente
9 1.2.4. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del admbito juridico. Ejecutada En ejecucion
permanente
10 1.2.5. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales del dmbito de los servicios policiales locales. Sin Datos En ejecucion

permanente
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11 1.2.6. Desarrollar acciones formativas dirigidas a profesionales de los medios de comunicacion y de empresas de publicidad. Sin Datos Pendiente
12 1.2.7. Formar al profesorado no universitario en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Ejecutada En ejecucion
permanente
13 1.2.8. Colaborar con las universidades para la formacion de su personal en materia de igualdad de trato y no discriminacion. Ejecutada Pendiente
14 1.2.9. Formar a profesionales del deporte en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En ejecucion En proceso
permanente
15 1.2.10. Incentivar acciones de formacion dirigidas a profesionales de entidades y asociaciones del tercer sector en materia de Ejecutada En ejecucion
igualdad de trato y no discriminacion. permanente
16 1.2.11. Proponer planes formativos en el dmbito laboral en materia de igualdad de trato y no discriminacion a través de las Mesas Sin datos En ejecucion
de Didlogo Social. permanente
17 1.2.12. Implementar formacion dirigida a personas desempleadas en materia de igualdad de trato y no discriminacion. En ejecucion En ejecucion
permanente permanente
Objetivo 1.3. Implementar acciones para una administracion inclusiva en la Generalitat Valenciana.
18 1.3.1. Poner en marcha premios a las buenas prdcticas inclusivas dentro de la Administracion. Pendiente Pendiente
19 1.3.2. Formar a empleados y empeladas publicas en habilidades sociales, comunicacion y atencion a la ciudadania. Ejecutada En ejecucion
permanente
20 1.3.3. Elaborar y difundir un protocolo tipo de actuacion para casos de discriminacion dentro de la administracion publica. Sin datos Ejecutada
21 1.3.4. Establecer formulas de acompafiamiento (mentoring) para garantizar el entendimiento entre los diferentes colectivos y la Sin datos En proceso
Administracion.
22 1.3.5. Garantizar la accesibilidad de la web de la Generalitat y los procedimientos informdticos. Ejecutada En ejecucion
permanente

Pagina 38 de 46




2 \x‘r %4
/ Bt
% GENERALITAT V<G
 VALENCIANA N\
\ Vicepresidencia Primera y (‘/\r 7‘)/,« g
Conselleria de Vivienda, Empleo, ) \{J'
Juventud e Igualdad
NUM. | CODIGO ACTUACIONES 2024 2019-2023
23 1.3.6. Garantizar la accesibilidad fisica a los espacios administrativos de la Generalitat. Sin datos Sin datos
24 1.3.7. Coordinar acciones para fomentar la utilizacion del lenguaje inclusivo y accesible en actos publicos de la Generalitat. Sin datos En ejecucion
permanente
25 1.3.8. Organizar acciones de alfabetizacion digital para el acceso a la Administracion electrdnica. Sin datos Ejecutada
26 1.3.9. Incorporacion de colectivos de la diversidad en la Administracion: reserva de plazas, becas para estudiar oposiciones y a Sin datos Ejecutada
través de cldusulas sociales en la contratacion publica.
27 1.3.10. Elaborar guias de buenas prdcticas dirigidas a los docentes para la seleccion y elaboracion de materiales curriculares que Ejecutada Ejecutada
promuevan la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion.
28 1.3.11. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion como temas transversales del curriculum cuando se produzca Ejecutada Sin datos
la actualizacion de los Decretos que fijan los curriculums oficiales de las etapas educativas obligatorias.
29 1.3.12. Incluir la igualdad de trato y la prevencion de la discriminacion en los proyectos educativos, en la concrecion curricular de Ejecutada Ejecutada
las programaciones diddcticas y en los documentos que regulan la vida de los centros educativos.
Objetivo 1.4. Fomentar las prdcticas inclusivas en la sociedad valenciana.
30 1.4.1. Disefio de estrategias que se puedan desempefiar en el dmbito laboral en la promocion de la igualdad de trato. Sin datos Sin datos
31 1.4.2. Realizacion de espacios de intercambio y difusion sobre experiencias de buenas prdcticas en todos los ambitos de la Sin datos Ejecutada
sociedad valenciana.
32 1.4.3. Elaboracion de dosieres (tanto generales como sectoriales) del concepto de prdctica inclusiva. Sin datos Ejecutada
33 1.4.4. Crear la acreditacion de Entidad Valenciana Socialmente Responsable. Ejecutada Ejecutada
34 1.4.5. Fomentar la presencia de la diversidad en los medios publicos valencianos de la comunicacion. Sin datos Sin datos
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35 1.4.6. Poner en marcha reconocimientos y premios a entidades y empresas con prdcticas inclusivas. Ejecutada En proceso
LINEA ESTRATEGICA 2. Prevencion.
Objetivo 2.1. Crear espacios de convivencia con la implicacion de los agentes sociales y las instituciones publicas.
36 2.1.1. Crear unidades especificas de prevencion contra la discriminacion y los delitos de odio en las policias locales de municipios Sin datos En proceso
de mds de 50.000 habitantes y potenciarlas en el resto.
37 2.1.2. Detectar barrios con niveles de conflictividad mds elevados y crear espacios de convivencia. Sin datos En proceso
38 2.1.3. Promover un programa de mediacion entre colectivos y policia. Sin datos Pendiente
39 2.1.4. Establecer planes de prevencion coordinados entre la administracion y agentes sociales haciendo especial hincapié en Pendiente Pendiente
dmbitos vulnerables.
40 2.1.5. Afiadir a las funciones de la coordinacion de igualdad y convivencia de los centros educativos, la concienciacion contra la Ejecutada Ejecutada
discriminacion y la implicacion de la comunidad educativa.
41 2.1.6. Potenciar la formacion de las personas coordinadoras de igualdad y convivencia de los centros educativos en materia de Ejecutada En ejecucion
promocion de la igualdad de trato y la prevencion de cualquier tipo de discriminacion. permanente
42 2.1.7. Potenciar los programas de mediacion y tutorias entre iguales para la promocion de la diversidad y la mejora de la Ejecutada En ejecucion
convivencia en centros educativos. permanente
43 2.1.8. Financiar proyectos de las entidades en el dmbito de los buenos tratos y el desarrollo comunitario. Sin datos Sin datos
Objetivo 2.2. Hacer participe al conjunto de la poblacion en la construccion de una sociedad inclusiva y contra la discriminacion.
44 2.2.1. Generar encuentros abiertos a la ciudadania y promovidos por instituciones publicas y asociaciones de colectivos diversos. En ejecucion En ejecucion
permanente permanente
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45 2.2.2. Impulsar la coordinacion de politicas publicas, actividades e intercambio de informacién con asociaciones de barrio: En ejecucion En ejecucion
sociales, culturales, festivas, deportivas, etc. permanente permanente
46 2.2.3. Favorecer la cesion de espacios y recursos necesarios a entidades para el desarrollo de acciones en los barrios. En ejecucion Ejecutada
permanente
47 2.2.4. Realizar un plan tipo de igualdad en la diversidad para empresas, entidades y administraciones y promover su implantacion. Sin datos En proceso
48 2.2.5. Crear una red antirumores. Ejecutada En proceso
49 2.2.6. Fomentar la elaboracion de estrategias municipales para la igualdad de trato, la no-discriminacion y la prevencion de los | En ejecucion En ejecucion
delitos de odio. permanente permanente
50 2.2.7. Dar a conocer a la sociedad en general las consecuencias de acciones de discriminacion. Ejecutada En proceso
Objetivo 2.3. Generar herramientas que contribuyan al empoderamiento de los colectivos vulnerables para la construccion de una sociedad inclusiva y diversa.
51 2.3.1. Impulsar la creacién de programas para la formacion e identificacion de actitudes discriminatorias dirigidos a colectivos Ejecutada En proceso
vulnerables.
52 2.3.2. Favorecer la autonomia, participacion y la formacion en habilidades sociales de los colectivos vulnerables. Ejecutada En ejecucion
permanente
53 2.3.3. Ofrecer informacion para que las personas pertenecientes a colectivos vulnerables conozcan los recursos y asociaciones Ejecutada En ejecucion
disponibles. permanente
54 2.3.4. Realizar recomendaciones para eliminar las trabas administrativas para el empadronamiento de los distintos colectivos Sin datos En proceso
vulnerables.
55 2.3.5. Realizar y promover formacion en idiomas para los colectivos que desconocen las lenguas oficiales y en lengua de signos Ejecutada En ejecucion
para personas sordas. permanente
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56 2.3.6. Poner en marcha un servicio telefdnico y presencial de traduccion y acompafiamiento para la atencion a personas que Sin datos En proceso
desconocen las lenguas oficiales.
LINEA ESTRATEGICA 3. Deteccién-Denuncia.
Objetivo 3.1. Facilitar y promover la denuncia de situaciones de discriminacion y delitos de odio.
57 3.1.1. Impulsar la realizacion de programas y actuaciones informativas y formativas para poblacion vulnerable para el Ejecutada En proceso
conocimiento de derechos y deberes, teniendo en cuenta las especificidades de los diferentes admbitos: espacio publico,
laboral, educativo, etc.
58 3.1.2. Realizar encuentros entre personal de justicia y otros operadores juridicos (profesionales de la abogacia, psicologia, trabajo Sin datos Sin datos
social) y personal de seguridad publica con poblacién vulnerable para fomentar la confianza en los servicios y recursos
disponibles para la denuncia.
59 3.1.3. Crear un teléfono, una oficina fisica, una oficina virtual y una app (cumpliendo los estdndares de accesibilidad) de atencion Ejecutada Ejecutada
a las victimas o personas relacionadas con el incidente para el asesoramiento, denuncia y puesta en marcha, si procede, del
protocolo correspondiente de actuacion con personal cualificado y formado en esta materia.
60 3.1.4. Realizar una campafia de informacion sobre los recursos existentes para poner en conocimiento y denunciar situaciones de Ejecutada En proceso
discriminacion y delitos de odio: teléfono y oficina virtual, oficinas de atencion a victimas del delito, etc.
61 3.1.5. Potenciar los mecanismos ya existentes de asesoramiento y denuncia de posibles situaciones de discriminacion y delitos de Ejecutada En ejecucion
odio en el ambito educativo (Registro PREVI), sanitario (Atencion al Paciente) y de las entidades sociales. permanente
Objetivo 3.2. Formar agentes publicos y sociales sobre la identificacién y la actuacion ante les situaciones de discriminacion y de los delitos de odio.
62 3.2.1. Incluir a profesionales de entidades, asociaciones y colectivos sociales en la realizacion de actuaciones formativas sobre los Sin datos Sin datos
delitos de odio y la normativa antidiscriminacion.
63 3.2.2. Garantizar la formacion continuada en materia de delitos de odio a las y los agentes de policia local y al personal de otras Sin datos Pendiente
fuerzas y cuerpos de seguridad.
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64 3.2.3. Implementar acciones formativas dirigidas a las Administraciones Publicas, colegios profesionales, federaciones deportivas Ejecutada Sin datos
y entidades del Tercer Sector sobre la adecuada identificacion y deteccidn de situaciones de discriminacion y delitos de odio.
65 3.2.4. Apoyar y generar actuaciones para la formacion de asociaciones y colectivos para implementar la figura de la persona Pendiente En ejecucion
asistente de victimas, que incluya personal facilitador como medida de apoyo. permanente
66 3.2.5. Fortalecer aquellas actuaciones de las asociaciones encaminadas a formar a sus integrantes en la identificacion y denuncia | En ejecucion En ejecucion

de situaciones de discriminacion y delitos de odio. permanente permanente
LINEA ESTRATEGICA 4. Atencién a las victimas.
Objetivo 4.1. Dar a las victimas la asistencia, la atencion integral y el acompafamiento necesario y adaptado en el ambito de la denuncia.
67 4.1.1. Garantizar el acceso, orientacion y asistencia letrada. Ofrecer la asistencia de forma gratuita y universalmente accesible, Ejecutada En ejecucion
debida la especial situacion de vulnerabilidad que pueda sufrir la victima. permanente
68 4.1.2. Adecuar las instalaciones judiciales: dotar a los juzgados de los medios humanos, especialmente la figura de personal Ejecutada Ejecutada
facilitador, tecnoldgicos y materiales necesarios y accesibles para evitar victimizaciones secundarias.
69 4.1.3. Ofrecer la mediacion en los casos en que, por las caracteristicas de victimas y victimarios y la relacion que hay entre ellas, | En ejecucion En ejecucion
esta opcion sea la via mds reparadora. permanente permanente
70 4.1.4. Establecer la colaboracion y coordinacion adecuada entre la administracion y las entidades del tercer sector para minimizar | En ejecucion En ejecucion
la victimizacion secundaria. permanente permanente
71 4.1.5. Establecer un protocolo especifico de atencion a las victimas de delitos de odio en las Oficinas de Atencion a las Victimas Ejecutada Ejecutada
del Delito.
72 4.1.6. Formar al personal de las Oficinas de Victimas del Delito en la defensa de las victimas de delitos de odio. En ejecucion Ejecutada
permanente
73 4.1.7. Potenciar las Unidades de Atencion e Intervencion del PREVI y realizar formacion a sus profesionales para asesorar Ejecutada Ejecutada

adecuadamente y hacer acompafiamiento en casos de discriminacion o posibles delitos de odio en los centros educativos.
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74 4.1.8. Realizar formacion a los profesionales del ambito sanitario para asesorar adecuadamente y hacer acompafiamiento en Sin datos En ejecucion
casos de discriminacion o posibles delitos de odio detectados en los centros sanitarios. permanente
Objetivo 4.2. Proteger a las victimas desde el momento de la situacion de discriminacion o delito de odio.
75 4.2.1. Reforzar las politicas existentes de apoyo, seguridad y proteccion de las victimas de discriminacion y delitos de odio. En proceso Sin datos
76 4.2.2. Asegurar el acompafiamiento y el sequimiento posterior de la victima y su inclusion una vez finalizado el procedimiento de Ejecutada Ejecutada
denuncia, mediante un protocolo de proteccion a las victimas en todos los dmbitos.
77 4.2.3. Poner en marcha un sistema de movilidad de lugar de trabajo o estudio entre las administraciones publicas por razon de Sin datos Ejecutada
situaciones de discriminacion o delito de odio.

LINEA ESTRATEGICA 5. Memoria-Recogida de datos.

Objetivo

5.1.

delitos de odio.

Establecer un sistema de recogida y difusion de datos desagregados que permita el conocimiento de los diversos tipos de situaciones de discriminacion y

78 5.1.1. Crear un sistema estadistico relacionado con la intolerancia en la Comunidad Valenciana, que permita a las policias locales Sin datos Sin datos
registrar las situaciones de discriminacion y delitos de odio.

79 5.1.2. Crear un registro de situaciones de discriminacion y delitos de odio con los datos desagregados recogidos por entidades y Ejecutada En proceso
asociaciones del tercer sector y la administracion publica.

80 5.1.3. Establecer un sistema que recoja y unifique los datos obtenidos a través de diferentes registros, incluyendo Educacion y Pendiente Pendiente
Sanidad.

81 5.1.4. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Pendiente Pendiente
Prevencion de los Delitos de Odio, que difunda datos actualizados sobre situaciones de discriminacion y delitos de odio.

82 5.1.5. Elaborar y publicar un informe anual sobre las distintas situaciones de discriminacidn y delitos de odio hacia los diferentes Ejecutada En proceso
colectivos en el dmbito autondmico.

Pagina 44 de 46




5 ,\’/
7 (\ U v /’
% GENERALITAT -l
 VALENCIANA NN
\ Vicepresidencia Primera y L‘\v 7‘:{« g
Conselleria de Vivienda, Empleo, ) \{J'
Juventud e Igualdad
NUM. | CODIGO ACTUACIONES 2024 2019-2023
83 5.1.6. Realizar estudios sobre las distintas situaciones de discriminacion y delitos de odio hacia los diferentes colectivos en la Ejecutada Ejecutada
Comunidad Valenciana.
Objetivo 5.2. Recuperar la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y delitos de odio.
84 5.2.1. Institucionalizar la conmemoracion del 22 de julio, Dia Europeo de las Victimas de Delitos de Odio. Pendiente Pendiente
85 5.2.2. Crear un espacio en la pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Pendiente Pendiente
Prevencion de los Delitos de Odio, donde las victimas puedan expresar su relato y vivencia.
86 5.2.3. Apoyar las acciones de las entidades sociales que promuevan la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y Pendiente Pendiente
delitos de odio.
87 5.2.4. Realizar y publicar estudios sobre la memoria de las victimas de situaciones de discriminacion y delitos de odio. Pendiente Pendiente

LINEA ESTRATEGICA 6. Coordinacion.

Objetivo 6.1. Establecer las herramientas necesarias para la coordinacion institucional y social de respuesta a las situaciones de discriminacion y delitos de odio.

88 6.1.1. Crear un observatorio autondmico sobre igualdad de trato, no discriminacion y prevencion de los delitos de odio, que Ejecutada Ejecutada
coordino las actuaciones de la Estrategia.

89 6.1.2. Crear una pdgina web del Observatorio Valenciano por la Igualdad de Trato, la No Discriminacion y la Prevencion de los Ejecutada Ejecutada
Delitos de Odio que recoja toda la informacion referida a las actuaciones de la Estrategia.

90 6.1.3. Realizar un protocolo de coordinacion institucional de actuaciones ante situaciones de discriminacion y delitos de odio en Pendiente Pendiente
la Comunidad Valenciana.

91 6.1.4. Realizar foros y jornadas de intercambio y difusion sobre experiencias y buenas prdcticas en el dmbito de las | En ejecucion Pendiente
administraciones publicas, asi como de estas con las entidades sociales y la ciudadania. permanente
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Objetivo 6.2. Garantizar la financiacion suficiente de las diversas administraciones y entidades sociales para desarrollar e implementar los objetivos y las medidas de la
Estrategia.
92 6.2.1. Dotar de presupuesto suficiente y estable a cada una de las medidas de la Estrategia para garantizar el cumplimiento de | En ejecucion Sin datos
las mismas. permanente
93 6.2.2. Establecer financiacion suficiente y estable para los diferentes programas y proyectos realizados por entidades sociales | En ejecucion Pendiente
vinculados a los objetivos de la Estrategia. permanente
94 6.2.3. Establecer ayudas dirigidas a entidades locales para la elaboracion de Estrategias Municipales, la constitucion de Ejecutada Ejecutada
Comisiones interdisciplinares de Igualdad de Trato, No Discriminacion y Prevencion de los Delitos de Odio en el dmbito
municipal, asi como la puesta en marcha de programas y proyectos vinculados a los objetivos de la Estrategia.
95 6.2.4. Establecer convenios de colaboracion con las universidades publicas valencianas para el desarrollo de acciones vinculadas Ejecutada En ejecucion
a los objetivos de la Estrategia. permanente
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