
 
 

 

ACTA DE LA COMISSIÓ MIXTA 2024 DE SEGUIMENT I CONTROL DELS 
CONTRACTES PROGRAMA DE LA PROVÍNCIA DE CASTELLÓ 

 
Data: 10 de novembre de 2025. 
 
Hora d’inici: 11:30 hores. 

Lloc: presencial. Delegació Territorial de la Vicepresidència Primera i Conselleria de Servicis 
Socials Igualtat i Vivenda de Castelló, c/ Germans Bou, 81, de Castelló. 
 

En compliment del que disposa l’article 21 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, article 
que establix que per a l’avaluació dels contractes programa subscrits amb els ajuntaments o les 
mancomunitats es constituiran tres comissions mixtes de seguiment i control, cada una d’àmbit 
provincial, es reunix en la data i el lloc indicat la corresponent en la província de Castelló. 
 
A la reunió assistixen: 

Per part de la Generalitat 

- Elena Albalat Aguilella, secretària autonòmica del Sistema Sociosanitari, que actua com a 
presidenta de la Comissió. 

- José Vicente Anaya Roig, director general de Gestió del Sistema Sociosanitari i de l’IVAFIC, 
que actua com a vicepresident de la Comissió. 

- María José Arquimbau Soler, directora territorial de Castelló. 

- Lucía Casado Maestre, cap del Servici Gestió del Model de Finançament del Sistema Públic 
Valencià de Servicis Socials, que actua de secretària. 

- Rosa Server Gregori, cap del Servici de Coordinació de Servicis Socials d’Atenció Primària 
de la Direcció General de Dependència i de les Persones Majors. 

 

En representació de la Diputació Provincial de Castelló: 

- María Luisa Torlá Barrachina, diputada provincial delegada de Benestar Social i Igualtat. 

- Elena Martí Segarra, cap de Servici de Benestar Social i Igualtat de la Diputació Provincial de 
Castelló. 

 

En representació de les organitzacions sindicals més representatives: 

- Salomé Peris Estellés, en representació de la Secció de Polítiques Públiques i Protecció 
Social de CCOO-PV. 

- María Teresa Astasio Gallego, en representació de Servicis Socials d’UGT-PV. 
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En representació de l’FVMP: 
 

- Ana Barrachina Mompó, cap de Negociat d’Equips Base de Centres Socials de l’Ajuntament 
de Castelló, que assistix en delegació de Clara Adsuara Pitarch, regidora delegada de 
Benestar Social de l’Ajuntament de Castelló. 

 

Així mateix, assistixen de manera presencial les persones següents: 

- Diputació Provincial de Castelló:  Amparo Cruz Flor 

- Direcció Territorial de Castelló:  Carlos Selma Miguel  

- Supervisora del Departament 2:  Mar Mulet Taló 

- Supervisora del Departament 1:  Francesca Ávila Forés 

 
Finalment, es fa constar que María Tormo Casañ, alcaldessa de l’Ajuntament d’Almassora, 
excusa l’assistència per motius d’agenda. 

 
Desenrotllament de la reunió 

 
Obri la reunió la secretària autonòmica, Elena Albalat Aguilella, que agraïx l’assistència i el treball 
de la Direcció General de Gestió del Sistema Sociosanitari i de la Direcció Territorial per l’esforç 
en la implementació del contracte programa. 

Cedix la paraula a la secretària de la Comissió, Lucía Casado Maestre, que constata existència 
de quòrum per a celebrar la comissió.  

 

PRIMER PUNT DE L’ORDE DEL DIA: conéixer i valorar la supervisió de l’execució dels 
contractes programa realitzats per les comissions tècniques corresponents en la província 
de Castelló, a través dels informes anuals d’execució i gasto de les comissions tècniques de 
seguiment i avaluació dels contractes programa de l’anualitat 2024, així com els informes 
d’avaluació de les meses generals de negociació 

Intervé el director general, Jose Vicente Anaya Roig, que cedix la paraula a la supervisora, Mar 
Mulet Taló, que exposa l’informe de conclusions d’execució del contracte programa 2024, i 
destaca:  

▪ Les dades d’increment de població i del nombre de contractes programa firmat 
del total finançat i de l’increment de finançament en les diferents anualitats 2021 
a 2024.  

▪ Les dades de grau d’execució explicant la particularitat dels gastos d’itineraris, 
que no s’inclouen en la mesura que la justificació d’este programa va amb retard.  

▪ El valor del treball de professionals per a complir la Llei 3/2019. 
▪ La idoneïtat de les estructures d’atenció social i del nou model de finançament. 
▪ La consolidació del mapa de servicis socials, si bé és revisable. 
▪ Es valora el treball de supervisió, i es ressalta que és una figura “frontissa” entre 

la Generalitat i les entitats locals. 
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▪ L’execució de servicis socials es reforça per subvencions de diputacions i 
subvencions a entitats d’iniciativa social. 

▪ I que la figura de coordinació no pot ser part de l’equip d’intervenció; excedix les 
seues funcions i hauria de ser una figura finançada com a tal. 
 

NOTA: l’informe complet està disponible en el subapartat “Comissions mixtes provincials de seguiment i avaluació dels contractes 
programa; informes de seguiment i execució 2024”, de la web institucional del contracte programa. 

 

A continuació, Elena Martí Segarra exposa l’informe d’execució de la Diputació de Castelló, i 
indica què finança la Diputació, el percentatge d’execució del pressupost, amb el detall de 
l’execució per departament de les prestacions i professionals, i explica els factors d’execució i les 
causes de la disminució de gastos en matèria de personal. 

Valora positivament l’instrument del contracte programa, que ha suposat una millora de servicis 
socials en la dimensió interdisciplinària d’equips, i que dona resposta a les demandes, consolida 
la cartera de prestacions i servicis i supera la inestabilitat del finançament anual. 

També referix alguns problemes des de l’àmbit financer i de personal. Respecte del financer, les 
entitats locals assumixen percentatges superiors als finançats. Concorren problemes de 
personal com la dificultat de consolidació de les plantilles. Com a millores proposa aportar un 
complement de ruralitat en municipis amb dispersió, finançar jornades completes, incrementar 
perfils professionals, considerar la coordinació com a figura en si mateixa i retribuïda 
íntegrament, o crear àrees que els permeten contractar professionals. 

També es referix als mitjans materials, les infraestructures, el marc jurídic legal i la formació 
d’equips.  

 

SEGON PUNT DE L’ORDE DEL DIA: conéixer les controvèrsies que no s’hagen pogut resoldre, 
eventualment, en les comissions tècniques de seguiment i avaluació dels contractes 
programa de l’anualitat 2024 de la província de Castelló i TERCER PUNT DE L’ORDE DEL DIA: 
precs i preguntes. 

Posteriorment, intervé de nou el director general, Jose Vicente Anaya Roig, que indica que la 
Generalitat assumix les propostes. Que en els dos anys que porta de gestió s’ha apostat pel 
sistema i pel contracte programa, i valora el sobreesforç per al nou contracte programa 2025-
2028 tenint en compte l’escenari pressupostari.  

Indica que el finançament està regulat en la Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de 
servicis socials inclusius de la Comunitat Valenciana, i si bé algunes entitats locals plantegen 
dificultats, es pot parlar d’eficiència d’equips. Per exemple, la figura de coordinació assumix més 
funcions, però alhora no pot deixar d’atendre les persones que normalment atenen i poden no 
voler derivar a un altre professional. 

Hi ha entitats locals que no permeten que es contracten més figures. Sobre esta qüestió, s’ha 
mantingut interlocució també amb alguns col·legis professionals i amb la Delegació de Govern.  

Sobre les addendes 2026, informa que la seua tramitació depén de l’escenari pressupostari. 

Quant al transport, indica que actualment és obligatori prestar-lo per a totes les persones 
usuàries. No obstant això, hi ha centres en els quals no totes l’usen. En este sentit, les entitats 
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locals han de ser responsables i, si no destinen l’import corresponent al transport, han de 
retornar-lo, i d’esta manera es pot redistribuir a altres necessitats.  

El director general indica també que es treballarà per a completar jornades.  

També insta a reunir-se amb col·legis professionals per a crear borses, que informen que sí que hi 
ha professionals indicant que hi ha pendent una reunió amb la Federació Valenciana de Municipis 
i Províncies perquè creen borses per a municipis xicotets i que, en qualsevol, cas considera que 
el problema és la mobilitat, no tant les borses. 

La representant de CCOO pregunta quines ferramentes té la Generalitat perquè les persones es 
queden en la plantilla, i què pot fer-se des del contracte programa.  

El director general respon que a vegades és la mateixa entitat local la que no assumix el contracte 
programa. Des de la Direcció General es pot difondre l’estructuralitat necessària dels llocs i 
l’estabilitat de professionals, però és l’entitat local la responsable de contractar.  

La representant d’UGT informa que a Castelló no ho consideren servici essencial i la taxa de 
reposició limita la contractació i, per tant, no es creen places de professionals de Servicis Socials. 

La representant de l’Ajuntament de Castelló corrobora esta informació, és a dir, que s’aplica taxa 
de reposició. Preguntada pel director general per la situació de la plantilla, indica que justifiquen 
quasi el 100 % i la part reintegrada correspon a la no cobertura de les baixes. La majoria de les 
persones treballadores són temporals i cada quatre anys són baixa, per la qual cosa hi ha molt de 
moviment. 

El director general intervé i indica que des de la Direcció General s’informa les entitats sobre el 
marc jurídic, i es difonen les normes, però els agents socials han d’incidir sobre l’estructuralitat i 
l’estabilitat del personal de servicis socials. 

Elena Martí Segarra, representant de la Diputació, indica que cal implantar mesures de pressió, i 
planteja la possibilitat d’establir penalitats, i el director general recorda que correspon a una 
competència local. 

La Diputació proposa crear grups de treball entre diverses administracions amb la col·laboració o 
la implicació també del tercer sector. 

El director general incidix en els punts següents: 

- La Generalitat col·labora amb el tercer sector. Hi ha entitats que reben diners de 
donacions, per exemple, i volen fer centres i acudixen a la Generalitat per a oferir-se a 
crear eixos centres. Convida els assistents al fet que si coneixen entitats en alguna zona 
geogràfica, cal col·laborar amb estes i facilitar-los la labor.  

- Hi ha d’haver intercanvi d’informació entre direccions territorials i diputacions i cal 
compartir informació sobre la justificació. 
 

- Sobre la formació en matèria de servicis socials, l’IVAFIC està fent una important labor en 
col·laboració amb la Federació Valenciana de Municipis i Províncies, les universitats i les 
diputacions. Hi ha molta oferta i demanda formativa actualment, sobretot en matèria 
d’emergències i el programa de formació de la Generalitat és bastant complet. 

- Sobre la història social única, indica que en juny de 2026 ha d’estar implantada en tot el 
territori. Es tracta d’una gran ferramenta. Quan es perfile l’accés de dades del Ministeri 
(SIUSS i SEGISS) es descarreguen moltes dades i això cal fondre-ho amb l’HSU. Es farà 
formació sobre esta ferramenta, que fon dades sanitàries amb dades d’atenció primària 
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de servicis socials, per la qual cosa els professionals podran realitzar tractaments més 
encertats.  
 

Intervé la supervisora, Francesca Ávila Forés, que considera que pot ser interessant que es 
flexibilitzen algunes figures. La borsa de la Federació Valenciana de Municipis i Províncies pot ser 
una gran ferramenta, i també que la Generalitat puga fer o promoure eixes borses.  

El director general respon que hi va haver un contacte inicial amb la federació citada sobre esta 
qüestió i s’analitzarà com dur-la a terme i quins perfils s’inclouen en estes borses.  

Francesca Ávila Forés valora positivament que siga un òrgan municipalista el que gestione esta 
borsa.  

Finalitza el director general agraint la labor realitzada pels supervisors, a Carlos Selma Miguel, 
cap del Servici d’Atenció Primària i Prestacions Inclusives, i al personal del contracte programa 
pel seu treball. 

Tanca la reunió la secretària autonòmica, Elena Albalat, comentant que, sobre la qüestió dels 
espais, hi ha una convocatòria de subvencions per a equipaments de servicis socials, que inclou 
una línia d’obra nova i una altra de reforma. 

La representant d’UGT intervé i demostra l’interés de l’Ajuntament de Castelló en estes ajudes. 

Continua la secretària autonòmica indicant que s’augmentarà la dotació d’estes línies en funció 
de la disponibilitat pressupostària i que intentaran tramitar-se al més prompte possible. 

Sense més assumptes a tractar, a les 13:00 hores del dia indicat a l’inici d’esta acta, es dona per 
finalitzada la reunió amb l’agraïment a les persones membres de la Comissió per la seua 
participació i aportacions.  
 

DILIGÈNCIA per la qual es fa constar que esta acta es traducció de l’original que ha sigut realitzada pel 

Servici de Traducció i Assessorament Lingüístic de la Direcció General d'Ordenació Educativa i Política 

Lingüística, sent l’acta original en castellà amb data de firma de 05 de desembre de 2025. 

A València, a la data de la firma electrònica 

La secretària de la Comissió Mixta de Castelló 

 

 

 

 

 

Lucía Casado Maestre 
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