
 

ACTA DE LA COMISSIÓ TÈCNICA DE SEGUIMENT I AVALUACIÓ DELS CONTRACTES 
PROGRAMA DEL DEPARTAMENT 14. 

• Data: 28 d'octubre de 2024. 
• Lloc: VIDEOCONFERÈNCIA PER TEAMS. 
• Hora d'inici: 12:00 hores. 

En compliment de l'article 22 del Decret 38/2020, de 20 de març, del Consell, que establix 
que per cada departament de Servicis Socials, i conforme al Decret 34/2021, de 26 de febrer, 
del Consell, de regulació del mapa de servicis socials de la Comunitat Valenciana, ha 
d'existir una comissió tècnica de seguiment i avaluació dels contractes programa 2021-2024, 
en la data i l'hora indicada a l'inici d'esta acta té lloc la reunió de la comissió tècnica del 
Departament 14, la Safor, corresponent a l'anàlisi de l'execució del contracte programa pel 
que fa a l'any 2023. 

A la reunió assistixen: 

Per part de la Direcció Territorial de València: 

- Elena Puchol Montón, cap de Servici Atenció Primària i Prestacions Inclusives, 
de la Direcció Territorial de València, que exercix la Presidència de la comissió. 

- Araceli Oltra Ponzoda, supervisora del Departament 14. 
- Ana de la Cuadra García-Lliberós, cap de Secció d'Acció Comunitària. 
- Jéssica Mesas Alcañiz, treballadora social d'Acció Comunitària. 

Per part de la direcció general competent en atenció primària de servicis socials: 

- Sara García, tècnica del Servici de Coordinació de Servicis Socials d'Atenció 
Primària Bàsica de la DG de Dependència i de les Persones Majors.  

Per part de la Direcció General de Gestió del Sistema Sociosanitari i de l'IVAFIQ: 

- José Luis Wagner Salazar, cap de Secció de Gestió del Model de Finançament 
del Sistema Públic Valencià de Servicis Socials, com a secretari de la comissió. 

Per part de la Diputació de València: 

- Francisco Andrés Arseguet, Secció de programes d'Inclusió Social; Servici de 
Benestar Social. 

- Pilar Molina Lafuente, treballadora social; Secció Inclusió Social. 

Per part dels municipis integrants del Departament 14. 

- En el document annex a esta acta s'indiquen les persones assistents. 

Desenrotllament de la reunió 
 
Inicia la sessió la presidenta de la comissió amb l'orde del dia: 
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1. Exposició de l'informe tècnic d'execució l'any 2023 dels contractes programa del 
Departament 14. 

2. Torn obert de paraules. 

A continuació, es fa una ronda de control d'assistència per a facilitar la redacció de l'acta, 
així com un breu recordatori del marc normatiu de les comissions tècniques i l'objecte de la 
convocatòria. S'incidix en el fet que l'anàlisi a exposar i les qüestions que es plantegen sobre 
este tema, han d'estar circumscrites a l'anualitat 2023. 

Tot seguit, es dona pas al primer punt de l'orde del dia, que pren la paraula Francisco 
Andrés, de la Diputació de València, que remarca la importància de les reunions presencials 
en esta mena de trobades atés que facilita la interacció entre persones, però que entén que, 
en esta ocasió, per operativitat i atés que ens trobem immersos en el procés de configuració 
del següent contracte programa, la sessió siga en línia.  

A continuació, exposa la realitat social del Departament, amb grans diferències entre 
municipis molt menuts i els tres de més població, la qual cosa suposa en repte més en la 
gestió del contracte programa. Tot seguit, descriuen els principals resultats aconseguits en 
l'execució en 2023 de les partides econòmiques vinculades al finançament de la Diputació 
(en general, totes per damunt del 75 %, considerat com a nivell mínim exigit) així com la 
necessitat de continuar consolidant els equips d'atenció primària bàsica atés que 
constituïxen la base i “porta d'entrada” al sistema de Servicis Socials. 

Per a finalitzar, emfatitza la importància de comptar amb equips humans cohesionats com a 
garantia de consolidació del sistema i destaca el gran esforç de les persones professionals 
dels servicis socials a oferir servicis de qualitat a les persones usuàries. 

Pren la paraula Araceli Oltra, supervisora del Departament, que exposa les dades més 
rellevants d'execució en 2023 dels contractes programa del Departament subscrits amb la 
Generalitat, informe tècnic que va ser enviat prèviament a les persones assistents a la reunió 
i que està disponible en l'apartat Comissions tècniques de seguiment i avaluació, anualitat 
2023, informes, del web de contracte programa 2021-2024. 

La supervisora finalitza la seua intervenció i ressalta la necessitat de consolidar les 
plantilles, estabilitzar la figura de la persona coordinadora, continuar sensibilitzant els 
responsables municipals en l'estabilitat del personal dels equips de servici s socials, així 
com en la seua formació. I destaca com a repte per al següent cicle 2025-2028 la 
consolidació del manual d'organització i funcionament (MOF) del sistema de Servicis Socials 
perquè arribe a totes les entitats locals que conformen en Departament 14. També, afig que 
s'espera un increment del grau d'execució l'any 2024, ja que la major part de processos 
d'estabilització de personal han tingut lloc entre 2023 i principis del 2024. 

A continuació, es dona pas al segon punt de l'orde del dia i s'obri torn de paraules en relació 
amb el contingut de la informació d'execució 2023 exposada. 

Intervé Elena Escrivà per part de la Mancomunitat de la Safor, que presenta a les seues 
companyes d'equip de servicis socials i comenta que en 2024 esperen augmentar bastant el 
grau d'execució pressupostària del finançament que reben una vegada esmenades les 
dificultats de gestió esdevingudes en el 2023.  

Com que no hi ha més intervencions, es dona per tancat el segon punt de la reunió.  
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Finalment, i davant l'interés dels assistents a conéixer l'evolució del procés de configuració 
del contracte programa 2025-2028, la persona representant de la Direcció General de Gestió 
del Sistema Sociosanitari comenta el més rellevant en termes de tramitació administrativa 
anticipada de l'expedient de conveni a subscriure en 2025 i la previsió de cobertura 
pressupostària 2025 a transferir per la Generalitat. El detall quant a això no s'arreplega en 
esta acta perquè no és objecte de la reunió convocada. 

Sobre este tema, el representant de la Diputació afig que, si és el cas, s'està valorant la 
possibilitat de prorrogar la vigència de l'actual contracte programa fins a la firma del següent 
i que mantindrà informades d'això a les entitats locals afectades.  

 

Quan són les 13:25 hores del dia indicat a l'inici d'esta acta, i després d'agrair les aportacions 
de les persones assistents, la Presidència de la comissió conclou la sessió. 

 
VP Presidència 
 

La secretària 
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ANNEX 

ASSISTENTS DE LA COMISSIÓ TÈCNICA D'AVALUACIÓ I SEGUIMENT DEL 
CONTRACTE PROGRAMA EXERCICI 2023 (DEPARTAMENT 14)  

 
NOM I COGNOMS PERFIL PROFESSIONAL ENTITAT LOCAL 

 María Ciscar Pons 
  
 

 Assessora jurídica 
 

Ajuntament de Tavernes 

 Nuria Grau Meló 
 
 

 Treballadora social 
 

Ajuntament de Tavernes 

 Carmen Pérez Ruano 
 

 Treballadora social 
 
 

Ajuntament de Tavernes 

Elena Escrivà Chover 
 
 

Coordinadora de Servicis Socials 
 

Mancomunitat de la Safor 

Laura Escrivà Rodríguez 
 
 

Coordinadora d'Infància i Família 
 

Mancomunitat de la Safor 

Ana Alborch López Coordinadora de Prestacions 
Socials i Econòmiques 
 

Mancomunitat de la Safor 

M. Dolores Sanchis 
Izquierdo 
 

Cap de Servicis Socials Ajuntament de Gandia 

Lourdes Ventura Merchán   
       
 

TAG d'Igualtat Ajuntament de Gandia 

Silverio Cabrera Tienda   
 
       

Assessor jurídic 
 

Ajuntament de Gandia 

Carmen M. Mengual 
Domínguez 
 

Psicòleg de l'EEIIA Ajuntament de Vilallonga 

María Fernanda Aranda 
Malonda 
 

Cap de Servici de Benestar Social i 
Igualtat 

Ajuntament d'Oliva 

 Alicia Morant Grau 
 

Cap de Departament d'Igualtat, 
Menors i Dona 
 

Ajuntament d'Oliva 
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