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CONTRATO PROGRAMA 2025-2028
Servicio de atencion primaria de caracter basico
Ficha 3.3 - Servicio de inclusion social
Ayuntamiento / Mancomunidad

JUSTIFICACION DE LA ACCION
La atencidn primaria de caracter basico, organizada en diferentes servicios, constituye el primer

referente para la ciudadania en la informacién, asesoramiento, prevencion, diagndstico e
intervencién, caracterizdndose por su caracter universal, el enfoque comunitario, y la
orientacién a la prevencion e intervencién con personas, familias, grupos y comunidades.

En estos servicios, regulados por el articulo 18 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, se encuadra el Servicio
de Inclusidn Social que asume la prevencidn, el diagnédstico, la intervencién y el seguimiento
para la cobertura de las necesidades basicas de las personas, familias o, en su caso, unidades de
convivencia, y al que corresponde fomentar su participacién en el proceso de inclusion social,
con caracter periédico.

Al mismo tiempo, en el marco del sistema publico de servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, la Ley 19/2017, de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion, establece el
régimen juridico de la renta valenciana de inclusién, configurada como derecho subjetivo a una
prestacion econdmica, destinada a paliar la ausencia o insuficiencia de recursos de la unidad de
convivencia mientras persista la situacidon de necesidad, con objeto de mejorar la situacién de
vulnerabilidad econdmica, social, laboral y facilitar la inclusién social, y como derecho subjetivo
a la inclusién social, definido como el derecho a recibir los apoyos y el acompafamiento
personalizado orientado a la inclusién plena y efectiva en la sociedad, en todas sus dimensiones
(econdmica, social, laboral, sanitaria, educativa, habitacional, cultural...) para lograr un nivel de
vida y bienestar adecuados, constituyéndose, por tanto, como prestaciones profesionales y
econdmicas garantizadas dentro del Catdlogo de prestaciones del Sistema Publico Valenciano
de Servicios Sociales.

El Servicio de Inclusién Social, segin lo desarrollado por el Decreto 27/2023, de 10 de marzo,
del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y
programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del sistema publico valenciano de servicios sociales, debe contar con los siguientes
programas estructurales, publicos y obligatorios:

- Renta valenciana de inclusidn

- Programa de prescripcién de itinerarios para la inclusion social

Téngase en cuenta el posterior marco normativo que pueda desarrollar, complementar,
modificar o sustituir al actual.
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El Servicio de Inclusidn Social cuenta con los siguientes programas instrumentales:

a. Apoyo familia e infancia. Periodo estival

De acuerdo con la Recomendacién de la Comisidon Europea de 20 de febrero de 2013 “invertir
en la infancia”, se hace necesario la financiacidn de proyectos de intervencidn social que se
desarrollan en las familias o unidades familiares en situacion de privacién material severa a fin
de reducir el empobrecimiento infantil y asegurar la proteccidn de los menores y especialmente
de aquellos en riesgo de exclusion.

b. Programa de implementacion de itinerarios de inclusidn social

El principio 14 del Pilar Europeo de derechos sociales establece que «toda persona que carezca
de recursos suficientes tiene derecho a unas prestaciones de renta minima adecuadas que
garanticen una vida digna a lo largo de todas las etapas de la vida, asi como el acceso a bienes
y servicios de capacitacion, y que para las personas que pueden trabajar, las prestaciones de
renta minima deben combinarse con incentivos a la (re)integracion en el mercado laboral».
La Recomendacién del Consejo, de 30 de enero de 2023 (2023/c 41/01), sobre una renta minima
adecuada que procure la inclusidn activa, recomienda a los Estados miembros luchar contra la
pobreza y la exclusidn social mediante una renta minima a personas que carecen de recursos
suficientes y mediante la prestacién de ayuda individualizada para la inclusion social y para el
empleo, en el caso de las personas que pueden trabajar, mediante:
a) La evaluacion multidimensional de las necesidades para examinar los obstaculos a la inclusidn
social y el empleo, identificando los servicios esenciales y de capacitacién necesarios para hacer
frente a dichos obstaculos.
b) La elaboracién de un plan de inclusion, que debe:
e definir objetivos conjuntos y plazos.
e Esbozar un paquete de apoyo adaptado a las necesidades individuales, que incluya
medidas activas del mercado laboral o medidas que fomenten la inclusién social.
e Designar a un administrador responsable o un punto de contacto y de servicio Unico que
garantice una ayuda continua, organice consultas oportunas a los servicios pertinentes
y supervise periédicamente los avances en la aplicacién del plan de inclusién.

Dentro de este marco normativo europeo, el Programa de Implementacion de Itinerarios tiene
por objeto garantizar el acceso efectivo de personas que carecen de recursos suficientes a
bienes y servicios de capacitacion y la promocién de la insercion sociolaboral de las personas
que pueden trabajar, desde un enfoque de inclusién activa.

Dadas las peculiaridades del Fondo Social Europeo Plus, la definicidn y los criterios del programa
estaran definidos en el Anexo | de esta ficha.

c. Programa IDEAR (Itinerarios para el Desarrollo de la Activacion Rural)

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacién rural) consiste en una ayuda
econdmica dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacién para realizar
acciones concretas que promuevan la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad
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o riesgo de exclusion social provenientes de zonas urbanas. Se entenderd por municipio en
riesgo de despoblamiento aquellos que se regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de
abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por la equidad territorial en la Comunidad
Valenciana).

Estas acciones se centraran en desarrollar programas integrales que aborden multiples
dimensiones de la inclusién social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante
municipio de origen) y que pueden encontrar alternativas a su inclusién social en municipios en
riesgo de despoblacidon y/o zonas rurales (en adelante municipio de acogida): educativas,
formativas, de acceso a servicios basicos y de participacién comunitaria. Siendo el fin dltimo de
estas actuaciones la inclusién socio laboral de estas personas en el municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusién de la persona: social y relacional; formativo
y laboral; y de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de
segundas oportunidades de vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en
entornos urbanos donde los indicadores de exclusién y riesgo de pobreza son mas elevados.

De igual manera, se deberdn crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de
apoyo y solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacién en actividades
comunitarias, bajo un acompafiamiento profesional social en la integracién de la persona o
familia en situacion de vulnerabilidad en la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacion de vulnerabilidad y/o
exclusién social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusion (en adelante RVI), de
Ingreso Minimo Vital (en adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que
disponen y ofrecen recursos y oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad
econdmica y social en ellas.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unidn Europea (UE) a través del
Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo
del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse
a:

- Objetivo politico 4: “Una Europa mds social e inclusiva” dentro de la prioridad 2: “inclusion
social y lucha contra la pobreza”, y el objetivo especifico h): “Fomentar la inclusion activa al
objeto de promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa,
y mejorar la empleabilidad, en particular, para los grupos desfavorecidos”.

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestidon de los fondos europeos,
estas ayudas se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-
2027 de la Comunitat Valenciana, programa que ha sido aprobado por decisién de ejecucion de
la Comision de 19 de diciembre de 2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057
y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento y la Comisién.

Serdn objeto de atencidn las personas en situacion de riesgo, de exclusion social o especial
vulnerabilidad.



% GENERALITAT SISTEMA PUBLICO Fi iad "l —
VALENCIANA VALENCIANO DE - ol il " === Fondos Europeos
\\§ Vicepresidencia Primera y SERVICIOS SOCIALES la Unién Europea — P

Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda

2. OBJETIVOS QUE SE TIENEN QUE LOGRAR

2.1. Generales

e  Consolidar y mantener el Servicio de Inclusidn Social ante situaciones de necesidad
social conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la
Comunitat Valenciana, asi como las posteriores modificaciones que se pueden producir
en el desarrollo de |a ley.

e Informar, orientar y asesorar a la poblacion facilitando su conocimiento y acceso a las
prestacionesy en particular, cumplir las funciones y competencias asignadas en materia
de RVI.

e Valorar y diagnosticar la situacion individual o social de la persona, familia o unidad de
convivencia y su entorno comunitario.

e Hacer efectivo el derecho subjetivo a la inclusidn social vinculado a la renta valenciana
de inclusién mediante la intervencidn integral de las personas perceptoras/destinatarias
de la RVl y de las personas en situacion de exclusidn social o riesgo de exclusion, a través
del desarrollo de itinerarios de inclusién social.

e  Prestar los apoyos y el acompanamiento personalizado orientado a la inclusién plena y
efectiva en la sociedad, que permita la mejora de la situacién social, laboral, sanitaria,
educativa, habitacional y cultural, entre otras, favoreciendo una mejora del nivel de vida
y de bienestar adecuados desde la promocién de acciones que promuevan su propia
participacién en los procesos de intervencion.

e Disefiar, implantar y ejecutar actuaciones de intervencién sociolaboral, facilitando la
inclusién de las personas en situacién de vulnerabilidad y/o exclusidn social, desde la
promocién de acciones que promuevan su propia participacion en los procesos de
intervencion.

e Coordinacidn y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros
ambitos de actuacion; en particular: de educacién, empleo, salud y vivienda.

e Colaborary coordinar las actuaciones con los servicios sociales de atencién primaria de
cardacter especifico y la atencidn secundaria, asi como con otros sistemas publicos de
proteccion social, bajo el principio de unidad de accién.

e  Garantizar un modelo unificado de intervencion metodoldgica a través de los itinerarios
de inclusion social.

e Promover la inclusidn social en el mercado de trabajo de las personas titulares y
perceptoras de RVI, IMV y/o de las personas en situacién de vulnerabilidad o exclusion
social, en las urbes, ofreciendo nuevas oportunidades de desarrollo personal, familiar y
profesional en municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo de despoblamiento, a
través de un acompafamiento que suponga un desarrollo personal, participando en la
realizacion de itinerarios de inclusién sociolaboral.

e  Consolidar el proceso de integracidn comunitaria que permita el acceso a los recursos
propios del entorno convivencial, reforzando el acompafiamiento y la intervencion
social y sociolaboral.

e  Promover el aprendizaje mediante oportunidades de mejora de las capacidades de las
personas, poniendo en valor las capacidades digitales y el emprendimiento. Promover
el cambio y nuevas capacidades atendiendo a las necesidades del mercado de trabajo y
facilitando las transiciones y la movilidad profesional.
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e  Fortalecer los servicios sociales de las entidades locales que se encuentran en zonas
rurales y/o en riesgo de despoblamiento.

e Implementar y desarrollar tejido social en los municipios situados en zonas rurales y/o
en riesgo de despoblamiento basado en la inclusion y en la participacién de las
comunidades.

2.2. Especificos
2.2.1. Apoyo familia e infancia. Periodo estival
e Mantener la actividad de los servicios de intervencidn socioeducativa durante el periodo
de vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura
de necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y
adolescentes atendidos.
e Facilitar la conciliacién laboral o, en su caso, proporcionar a la familia un tiempo que
favorezca la investigacion y ocupacién de actividades formativas y ocupacionales.
e Prestar las actividades diarias de los servicios de intervencién socioeducativa durante el
periodo de las vacaciones escolares de verano.
e Garantizar una alimentacion saludable y equilibrada a los nifios y adolescentes
atendidos en este periodo estival en que los centros escolares estan cerrados.
e Promover la igualdad e integracidn de la poblacién infantil mas vulnerable.
e Desarrollar habilidades sociales, potenciar la practica deportiva como habito saludable,
desde un enfoque ludico.
e Contribuir al hecho que las familias de los menores atendidos puedan utilizar un tiempo
para la conciliacién laboral o en la investigacidn y ocupacidn actividades formativas y
ocupacionales.

2.2.2. Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

e Facilitar la inclusién social y/o la insercién laboral de las personas en situacién de
vulnerabilidad y/o riesgo de exclusidn social desde la promocién de acciones que
promuevan su propia participacidn en los procesos de intervencion.

e Promover la intervencidn integral de las personas perceptoras de la RVI y de las
personas en riesgo de exclusion social que quieran acceder a un itinerario a través de
un itinerario de inclusién social.

e Potenciar las habilidades sociales, capacidades y competencias personales para la
inclusion sociolaboral de los colectivos vulnerables, en especial de las personas
destinatarias de la RVI y las personas en situacion de vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusién social que quieran acceder a un itinerario.

e Implementar herramientas instrumentales para la aplicacidn en el procedimiento de los
itinerarios.

e Garantizar un modelo unificado de intervencidn metodoldgica a través de los itinerarios
de inclusion social.

e Coordinacién y seguimiento de los itinerarios con equipos profesionales de otros
ambitos de actuacion. En particular, de educacion, empleo, salud y vivienda.

e Implementar actividades relacionadas con la eliminacion de la brecha digital y fomentar
el conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.
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Coordinar el sistema publico de servicios sociales con otros agentes de inclusion:
LABORA, entidades del tercer sector de accién social, educacion, etc. para optimizar
recursos.

Fomentar, mediante el asesoramiento y el acompafiamiento individualizado, la
autonomia de las personas participantes y su compromiso en el proceso de insercién
social y laboral.

2.2.3. Programa IDEAR

Promover la inclusion de las personas en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social
gue actualmente viven en zonas urbanas, facilitando su integracién y oportunidades en
municipios rurales o en riesgo de despoblacidn, que favorezcan su desarrollo personal,
familiar y laboral

Fomentar entornos comunitarios acogedores para la llegada de personas en situacién
de exclusion, reforzando las redes comunitarias y la participacidn ciudadana.
Incrementar la autonomia de las personas participantes mediante el asesoramiento y el
acompafiamiento individualizado, estableciendo unos compromisos para su
participacién en itinerarios de inclusion.

Promover la integracion comunitaria de las personas en situacion de vulnerabilidad, que
permita el acceso a los recursos, desde el acompafiamiento y la atencidn a la persona.
Aumentar la empleabilidad de personas en situacidn de riesgo de exclusién social y/o
vulnerabilidad y aquellas perceptoras y titulares de la RVl y el IMV, a través de itinerarios
sociales y competenciales en los municipios de acogida a los que se trasladen.
Desarrollar intervenciones con las personas participantes, que contribuyan a establecer
formas de participacion significativas en su entorno convivencial y que generen
identidad con el medio.

Implementar medidas de inclusién social para personas en situacién de vulnerabilidad,
como la creacidn de proyectos de formacion y empleo adaptados a las necesidades y la
promocién de la participacion activa en la comunidad.

Disefio de herramientas instrumentales para el desarrollo del programa, de aplicacidon
en el procedimiento de los itinerarios.

Identificacion del andlisis de necesidades y oportunidades relacionales, habitacionales y
profesionales en los municipios situados en zonas rurales y/o en riesgo de
despoblamiento, realizando un diagndstico detallado.

3. ACCIONES QUE SE HAN DE DESARROLLAR

Accion Responsable |2025|2026|2027 | 2028
Mantener la actividad de los servicios de intervencidn socioeducativa X X X
durante el periodo de vacaciones escolares de verano y promovei Entidad Local

actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades socioeducativas

alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y las nifias atendidos/as

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catdlogo de X X X

prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales. Entidad Local
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Informar, orientar y asesorar en toda la poblacién, facilitando su
conocimiento y acceso a la RVI, en concreto:

- Valoracién y diagnéstico de la situacion individual y social de la
persona, familia o unidad de convivencia y del entorno
comunitario, y prescripcion de prestaciones.

- Emisidn del informe de diagndstico de vulnerabilidad o exclusién
social.

- Gestiéon de la solicitud. Llevar a cabo la gestion segun las
directrices de la DGICD

- Seguimiento y evaluacidn de cada uno de los expedientes de RVI

Entidad Local

Fomentar entornos comunitarios adecuados para la llegada de personas
en situacion de exclusion, reforzando las redes comunitarias y |3
participacién ciudadana.

Entidad Local

Realizacidon de un mapa de oportunidades y recursos realizado a partir de
diagndstico de situacion de cada municipio donde se incluya indicadores
demogréficos, sociales, laborales, productivos entre otros; el estudio de
las posibilidades habitacionales, educativas y sanitarias que ofrecen y se
ponen a disposicidn de las personas que van a participar en los itinerarios

Entidad Local

Facilitar la creacion del trabajo en red, integrado, transversal y préximo al
territorio entre todos los actores publicos, privados y del tercer sector
social.

Entidad Local

Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusidn social que
tengan en cuenta las rupturas que se pueden producir en la trayectoria de
la vida.

Entidad Local

Producir y transferir conocimiento sobre la situacién de la exclusién social
en el ambito local, asi como los recursos y las acciones o medidas para la
inclusidn y la cohesidn social del territorio.

Entidad Local

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores) solicitados por|
la Generalitat, mediante el correspondiente sistema establecido

Entidad Local

Garantizar la intervencidn especifica, en particular, en el desarrollo de
itinerarios de inclusidn dentro de la prestacion profesional contemplada
en la RVI.

Entidad Local

Atender las instrucciones y criterios en materia de RVI, establecidos por la
Direccién General competente.

Entidad Local

Coordinacidn interdisciplinar con equipos profesionales de otros ambitos
de actuacion. (Empleo, salud, educacidn y vivienda).

Entidad Local

Desarrollar planes, acciones y tareas que promuevan la participacion en
los procesos de intervencién de las personas perceptoras y beneficiarias
de la RVI, y/o de las personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Entidad Local

Implementar actividades relacionadas con la eliminacion de la brecha
digital y fomentar el conocimiento de los derechos y recursos disponibles
de las personas ciudadanas.

Entidad Local

Constituciéon y desarrollo de la comisién técnica de valoracion

seguimiento de prestaciones econdmicas y la comision de intervencior
social, asi como el resto de las comisiones derivadas de la Ley 3/2019, d¢
18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana

o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de coordinacidn y financiaciéon d¢

Entidad Local

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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la Atencidn Primaria de Servicios Sociales.

Supervisar y evaluar la calidad en la provisidn de los servicios sociales Y X X
establecer los mecanismos necesarios para su seguimiento continuo. Generalitat

Disefiar los criterios generales de organizacidn y funcionamiento de los X X
programas de intervencion. Generalitat

Conocer y aportar en los municipios el impacto provocado con el X X
Servicio de Inclusidn Social. Generalitat

Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas, derivadas de la X X
Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales Generalitat

inclusivos de la Comunitat Valenciana.

3.1. Entidad local

Mantener la actividad de los servicios de intervencidn socioeducativa durante el periodo
de vacaciones escolares de verano y promover actuaciones que garantizan la cobertura
de necesidades socioeducativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre de los nifios y las
nifias atendidos/as.

Garantizar el conocimiento necesario de los recursos del Catalogo de prestaciones del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Gestionar, evaluar y tramitar las prestaciones necesarias para la atencion de la situacién
de necesidad de las personas.

Informar, orientar y asesorar en toda la poblacidn, facilitando su conocimiento y acceso
a la renta valenciana de inclusién.

Facilitar la creacién del trabajo en red, integrado, transversal y préximo al territorio
entre todos los actores publicos, privados y del tercer sector social.

Promover practicas innovadoras en el abordaje de la exclusidn social que tengan en
cuenta las rupturas que se pueden producir en la trayectoria de la vida.

Producir y transferir conocimiento sobre la situacion de la exclusidn social en el ambito
local, asi como los recursos y las acciones o medidas para la inclusién y la cohesion social
del territorio.

Recoger los datos cualitativos y cuantitativos (indicadores) solicitados por la Generalitat,
mediante el correspondiente sistema establecido.

Garantizar la intervencién especifica, en particular, en el desarrollo de itinerarios de
inclusidn dentro de la prestacion profesional contemplada en la RVI.

Atender las instrucciones y criterios en materia de RVI, establecidos por la Direccion
General competente.

Coordinacion interdisciplinar con equipos profesionales de otros ambitos de actuacién
(empleo, salud, educacién y vivienda).

Desarrollar planes, acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de
intervencidn de las personas perceptoras y beneficiarias de la RVI, y/o de las personas
en situacioén o riesgo de exclusion social.
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e Implementar actividades relacionadas con la eliminacion de la brecha digital y fomentar
el conocimiento de los derechos y recursos disponibles de las personas ciudadanas.

e Constitucién y desarrollo de la comisiéon técnica de valoracidon y seguimiento de
prestaciones econémicas y la comisidn de intervencion social, descrita en el articulo 54
delaLey 19/2017 de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusidn, asi como el resto
de las comisiones derivadas de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales
inclusivos de la Comunitat Valenciana, o el Decreto 38/2020, de 20 de marzo, de
coordinacion y financiacion de la Atencidn Primaria de Servicios Sociales.

3.2. Programa de apoyo familia e infancia. Periodo estival
Desarrollo de la actividad de intervencidn socioeducativa segun las condiciones siguientes:
e los nifios, niflas y adolescentes tienen que ser derivados por los equipos de atencion
primaria basica.
e La actividad se puede desarrollar durante el periodo comprendido entre la ultima
semana de junio y la primera de septiembre, ambas incluidas, parcial o integramente.
e Las actividades tienen que ser diarias, de lunes a viernes, con un minimo con prestacion
continuada.

Los programas de atencidn de necesidades e inclusién social podran concederse por los
siguientes conceptos, no siendo obligatorio la realizacion de ambos conceptos:

a) Atencién a necesidades basicas de alimentacion durante el periodo estival con el fin de
cubrir las posibles carencias alimentarias que pueden tener durante el periodo de las
vacaciones de verano (comedores escolares, servicios de catering, vales de
alimentacién).

b) Atencién de actividades complementarias de tiempo libre, sociales, culturales,
recreativas, civicas, educativas, con el fin de mejorar su calidad de vida y conseguir su
inclusidn social.

3.3. Programa de implementacion de itinerarios de inclusién social

Desarrolla la prestacion profesional con atencién social encaminada a la mejora de habilidades
sociales y personales para la inclusiéon social. Es un instrumento para incluir titulares y
beneficiarias de la RVI adaptado a los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas
beneficiarias del IMV, y aquellas en situacién de vulnerabilidad y/o exclusion social que precisen
de un itinerario implementado en las entidades locales, mediante una prestacién profesional.

Se trata de un instrumento para la inclusion de personas titulares y beneficiarias de la RVI
adaptado a los diferentes perfiles de vulnerabilidad, muchas de ellas también beneficiarias del
IMV, asi como aquellas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad y/o exclusion social
que precisen de un itinerario, implementado en las entidades locales, a través de una prestacion
profesional.
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3.4.Programa IDEAR

e Estudio y actualizaciéon del mapeo de recursos y oportunidades realizado por del
municipio de acogida. El municipio de acogida presentard junto con la solicitud de
programa un mapeo detallado de los recursos disponibles en el municipio de acogida,
incluyendo el tejido comunitario, la identificacién de oportunidades profesionales en
sectores clave (turismo, agricultura, oficios tradicionales) y las posibilidades de acceso a
vivienda asequible, recursos sanitarios, educativos... Este mapeo permitird ajustar el
plan de intervencién a las oportunidades reales del entorno y sera actualizado por el
personal técnico del programa IDEAR.

e Disefo y desarrollo de itinerarios de inclusién, donde consten planes de intervencion,
gue contengan acciones y tareas que promuevan la participacion en los procesos de
intervencién de las personas acogidas

e Disefo y desarrollo de talleres de habilidades sociales y personales de adaptacién y
conocimiento del medio que propicien la inclusidn en el entorno de convivencia y que
estén adaptados a los perfiles de las personas destinatarias y a las necesidades del
municipio.

e Desarrollo de actividades que promuevan la eliminacién de la brecha digital y fomenten
el conocimiento de los derechos de las personas ciudadanas, que los servicios publicos
ponen a su disposicion.

e Disefio e implementacién de protocolos de coordinacién y derivacidn con servicios
publicos, como sanidad, educacidn, servicios de empleo, servicios sociales de atencion
primaria de entidades locales y entidades del tercer sector, asi como herramienta de
registro y recogida de datos.

e Coordinaciéon con los servicios sociales municipales, asi como con entidades del tercer
sector situados en las urbes que acompafien e intervengan con personas en situacion
de vulnerabilidad y riesgo de exclusién, con el objetivo de desarrollar un itinerario de
inclusidn social en los municipios objeto del programa.

3.5.Generalitat

e Supervisar y evaluar la calidad en la provision de los servicios sociales y establecer los
mecanismos necesarios para su seguimiento continuo.

e Disefar los criterios generales de organizacidn y funcionamiento de los programas de
intervencién.

e Conocer y aportar en los municipios el impacto provocado con el Servicio de Inclusién
Social.

e Evaluar el funcionamiento de las comisiones creadas, derivadas de la Ley 3/2019, de 18
de febrero, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.

e Laelaboracién de las normas de desarrollo de la presente Ley de RVI.

e Laresolucion, financiacidn y pago de la renta valenciana de inclusién, asi como de todas
aquellas medidas contempladas en dicha ley.
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e La planificacidn, el control y la evaluacidn general de las medidas contempladas en la
Ley de RVI.

e Laaprobacién de la planificacién adecuada en el marco del Plan estratégico valenciano
de servicios sociales.

4. RECURSOS QUE SE TIENEN QUE EMPLEAR
4.1. Entidad local
Las prestaciones ofrecidas por este servicio seran conforme a la Ley 3/2019, de 18 de febrero,

de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana:

e Apoyo a la inclusidn social (articulo 36.1.p). Garantia de ingresos basicos (articulo
37.1.a).

e Dotar de la estructura organizativa y las infraestructuras necesarias para el desarrollo
del servicio.

e Disponer de espacios y equipamiento adecuados y de material didactico necesario.

e Losrecursos logisticos y de infraestructura necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de los profesionales y de la atencidn a las personas usuarias del servicio.

e La aportaciéon de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente en la
Ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria quinta de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

e Aportar, en su caso, la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

e Laentidad que ejecute el programa de implementacién de itinerarios de inclusién social
debera dar a conocer de forma inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por el
Fondo Social Europeo Plus (FSE+), Periodo de Programacién 2021-2027.

4.1.1. Recursos humanos

Los perfiles profesionales indicados en el punto 4.3.

Financiacion: la aportacidn de la entidad local serd de acuerdo con lo establecido anualmente
en la ley de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicidn transitoria quinta de la
ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad Valenciana.

4.1.2. Recursos materiales
— Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico necesario.
— Los recursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto desarrollo de las
tareas de los profesionales y de la atencidn a las personas usuarias del servicio.

En cualquier caso, se estableceran los requisitos establecidos por el decreto 27/2023, de 10 de
marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios
y programas de servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial
y competencial del sistema publico valenciano de servicios sociales.

4.2. Generalitat

e Laaportacion de la Generalitat sera de acuerdo con lo establecido anualmente en la Ley
de Presupuestos de la Generalitat Valenciana y la disposicién transitoria quinta de la Ley
3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana.
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4.3. Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social
El equipo profesional de cada entidad local para el programa de implementacion de itinerarios
de inclusién social, en cada area, estard formado por:

a) Titulacién: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o &reas de
conocimiento en trabajo social, educacién social y psicologia.

b) Técnicos de integracién social: Técnicos Superiores de Integracién Social (TIS).

c) Administrativo: con titulacién FP Superior o Bachiller, que realice tareas
administrativas propias del programa.

d) Coordinador/es: los municipios de mas de 50.000 habitantes contaran con la figura
de un coordinador del itinerario de inclusién social, siendo ésta una persona
profesional del equipo de perfil social. En municipios de mds de 200.000 habitantes
podrd aumentarse el nimero de profesionales hasta un total de 3 figuras de
coordinador.

En la financiacion del programa de implementacion de itinerarios de inclusién, la Generalitat
aportara la cantidad segun el importe que consta en la ficha econdmica.

La entidad local adecuara la financiacion del equipo de profesionales del programa de
implementacién de itinerarios al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe
superior, la diferencia de presupuesto correrd a cargo de la entidad local.

Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusion social
2025 2026
Numero Fecha de Total Total € Gastos de | Otros Fecha de Total Total € Gastos de | Otros
Profesionales efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos
TECNICO/A
UNIVERSITARIO/A 2027 2028
PERFIL SOCIAL
(L/D/G) Fecha de Total Total € Gastos de Otros Fecha de Total Total € Gastos de Otros
efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos
Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusion social
2025 2026
Fecha de Total Total € Gastos de Otros Fecha de Total Total € Gastos de Otros
Nimero efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos
Profesionales
Tis 2027 2028
Fecha de Total Total € Gastos de Otros Fecha de Total Total € Gastos de Otros
efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos

Equipo de profesionales del programa de implementacion de itinerarios de inclusion social

2025 2026
Fecha de Total Total € Gastos de Otros Fecha de Total Total € Gastos de Otros
efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos

Ndmero
Profesionales
2027 2028
ADMINISTRATIVO/A

Fecha de Total Total € Gastos de Otros Fecha de Total Total € Gastos de Otros
efecto profesionales personal gastos efecto profesionales personal gastos
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4.4, Programa IDEAR
4.4.1. Recursos humanos.

e Titulacidn: Licenciatura/Diplomatura o Grado en las disciplinas o areas de conocimiento
en trabajo social, educacion social y psicologia.
e Técnicos de integracidn social: técnicos superiores de integracion social (TIS).

En la financiacidn del programa IDEAR, la Generalitat aportara la cantidad seguln el importe que
consta en la ficha econémica.

La entidad local adecuara la financiacién del equipo de profesionales del programa pueblos
inclusivos al presupuesto asignado anualmente. En caso de importe superior, la diferencia de
presupuesto correrd a cargo de la entidad local.

Equipo de profesionales del programa IDEAR

Ndmero 2025 2026
Profesionales
(L/D/G) Fecha de Total Gastos de Otros Fecha de Total Gastos de Otros
efecto personal gastos efecto personal gastos
TECNICO/A
UNIVERSITARIO/A PERFIL
SOCIAL
Ndmero 2027 2028
Profesionales
(L/D/G) Fecha de | Total Gastos de Otros Fecha de Total Gastos de Otros
efecto personal gastos efecto personal gastos
TECNICO/A
UNIVERSITARIO/A PERFIL
SOCIAL

Equipo de profesionales del programa IDEAR

Ndmero 2025 2026
Profesionales
TIS Fecha de Total Gastos de Otros Fecha de Total Gastos de Otros
efecto personal gastos efecto personal gastos
TS |
Ndmero 2027 2028
Profesionales
TIS Fecha de Total Gastos de Otros Fecha de Total Gastos de Otros
efecto personal gastos efecto personal gastos
TS |

4.4.2. Recursos materiales.

e Disponer de espacios y equipamientos adecuados y de material didactico
necesario.

e Los recursos logisticos y de infraestructuras necesarios para el correcto
desarrollo de las tareas de los profesionales y de la atencidn a las personas
usuarias del servicio.

e En cualquier caso, se establecera los requisitos establecidos por el Decreto
27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan la tipologia y el
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales, y su
ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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5. EVALUACION

e Recoger los indicadores de evaluacién detallados y facilitarlos a la Conselleria en el
programa informatico, formato o documentos técnicos desarrollados al efecto.

e Certificacion del gasto hecho por la intervencion municipal del ayuntamiento o
mancomunidad, diferenciando cada tipologia financiada y desglosada en la ficha
econdémica.

e Memoria justificativa de gestion de las actividades realizadas, firmada por la
coordinacion de los servicios sociales municipales y por un érgano competente en el
area de servicios sociales de la entidad local, sin perjuicio de la memoria final de todo el
periodo de vigencia del contrato programa, de los programas adscritos al Servicio de
Inclusién Social.

e Memoria financiera de los gastos realizados, distribuidos por prestaciones:
profesionales, econdmicas y tecnoldgicas.

e Cualquier otra documentacién justificativa que sea requerida por la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda o por el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) para la
correcta comprobacidon técnica y econdmica del servicio, de conformidad con lo
establecido en el Anexo | de esta ficha.

6. INDICADORES

Una comision derivada del drgano de colaboracién y coordinacién interadministrativa estudiara
y desarrollard los indicadores para la recogida de informacién de datos del Sistema Publico de
Servicios Sociales, a recoger a partir del 2025.

6.1. Indicadores transversales para todas las entidades locales
Nombre del indicador Numero de destinatarios de RVl y poblacion total

Descripcidn de la actuaciéon

Describe cuantas personas son destinatarias de RVl en
relacion con la poblacion total

Fuente de informacion

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de célculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Porcentaje

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Equipo inclusién social,

Por sexo: M/H/NB

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinatarios de RVI seguin perfil

Descripcidn de la actuacién

Describe cuantas personas son destinatarias de RVl 'y
tipologia de unidad de convivencia a la que
pertenecen.

Fuente de informacion

MASTIN, Padrén municipal

Periodicidad de la mediacién

anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacion

Especial: entidad local
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Perfil del técnico: Equipo inclusion social,

Por unidades de convivencia:
biparentales/monoparentales/unipersonales
Con o sin personas menores de edad
Disgregado por edad, sexo, nacionalidad

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Tiempo de permanencia percibiendo la prestacion

Descripcidn de la actuacion

Duracién en la que las personas destinatarias
estan percibiendo la prestacion.

Fuente de informacion

MASTIN

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Valor Absoluto

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por sexo: M/H/NB

Por tiempo: Menos de un afio/Entre un afio y dos
afios/Entre dos afios y tres afios/Mas de tres
afios/Mas de seis afios

Indicadores asociados

Indicador n¢

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Tiempo de tramitacion

Descripcidn de la actuacion

Tiempo que trascurre desde el registro de la
solicitud en la entidad y se emiten los
documentos que son competencia de la EELL

Fuente de informacion

Solicitudes RVI — Diagndsticos/Informes
propuesta/planes de intervencion.

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Media anual

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: Técnico de referencia

Por informes emitidos:

En plazo /menos de 6 meses/mas de 6 meses)
Tipo de informe: Diagndstico/informe-
propuesta/planes de intervencion

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacion

Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinatarios y numero de itinerarios
realizados

Descripcién de la actuacion

Describe cuantas personas destinatarias de RVI
participan en itinerarios.

Fuente de informacion

MASTIN, Derivaciones a itinerarios de inclusion
social, Altas ARI

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Valor Absoluto

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

== Fondos Europeos
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Perfil del técnico: Equipo inclusién social, técnico
social, TIS

Por sexo: M/H/NB
Segun ejecucion:
- derivados a otras entidades (ETS,
LABORA ...)
- derivados a otros servicios del SPVSS
(ENA, UCA, SASEM, MENTORA...)

Por tipo de itinerarios:
sociales/sociolaborales/laborales

Por situacion: Finalizados/activos

Causas de finalizacion:

Por insercion laboral/cumplimiento de objetivos
sociales/mejora de la situacion
socioeconémica/que han obtenido una
capacitacion profesional/por abandono o
renuncia.

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de informes realizados con respecto a
RVI

Descripcidn de la actuacion

Se refiere al nUmero de informes realizados

Fuente de informacion

Informes emitidos

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacién

Espacial: Entidad local

Perfil del técnico: Equipo de Inclusién social,
Técnico perfil social y TIS

Por sexo: H/M No binario

Por tipologia: informes seguimiento
semestral/informes de evaluacién reformulacién
de objetivos/informes de cierre o finalizacion

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Direccion EELL APG

Nombre del indicador

Numero de horas semanales por profesionales
dedicadas a la atencion directa.

Descripcién de la actuacion

Se refiere la media del nimero de horas que
cada profesional dedica a la atencién directa a
nivel individual durante la semana

Fuente de informacion

Estadillos o registro de la entidad local

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o
porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacién

Espacial: Entidad local

Perfil del técnico: Técnico perfil social y TIS

Por sexo: H/M No binario

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Direccion EELL APG
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Nombre del indicador

Tipos y numero de objetivos alcanzados en cada
itinerario

Descripcion de la actuacion

Describe cuantas personas participantes han
alcanzado uno o varios objetivos aun no
habiendo finalizado su itinerario

Fuente de informacion

Plan de intervencién

Periodicidad de la mediacion

anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Porcentaje o valor absoluto

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Desagregados por:

Objetivos sociales/familiares

Objetivos insercién laboral

Objetivos capacitacién formativa

Otros: especificar

Perfil del técnico: Técnico de referencia, técnico
social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Indicadores asociados

Indicador n¢

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Grado de satisfaccion de las personas
participantes sobre la prestacion profesional.

Descripcidn de la actuacion

Recoge la opinion de las personas participantes
sobre el programa.

Fuente de informacion

Fichas de evaluacion de talleres.

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Porcentaje, graficos

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacién

Por tipo de relacidn laboral

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacion

Coordinacién de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Intervencion del programa de itinerarios

Descripcién de la actuacion

Se refiere si la entidad local dispone de programa
de itinerarios

Fuente de informacion

Contrato programa

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Valor absoluto

Nivel de desagregacién

Espacial: Entidad local
Si/no
Afo

Indicadores asociados

Indicador n®

Responsable de la evaluacion

Direccion EELL APG
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6.2. Indicadores especificos
6.2.1. Apoyo familia e Infancia. Periodo estival
La entidad tiene que presentar una memoria de evaluacién del proyecto segun el modelo que
estara a disposicion en la pagina web de Inclusidn Social y tendra que permitir conocer:
e Datos del proyecto.
e Tipo de proyecto.
e Descripcion del proyecto:
- Justificacién de la necesidad del proyecto.
- Descripcidn del contenido y de los colectivos al que se dirige.
- Objetivos generales y especificos.
- Actuaciones realizadas.
- Calendario.

Identificacion del servicio (ubicacién uno horario de atencién al publico).
e Integracidon del proyecto en otros planes o programas.
e Colaboracidn con instituciones publicas y/o privadas.
e Cobertura poblacional y usuarios y familias.
e Presupuesto del proyecto.
e Personal y voluntariado adscrito al proyecto.
e Participacion de la poblacién y/o usuarios/as en el proyecto.
e Observaciones e informacidn adicional.
e Valoracién del proyecto por la entidad local.

6.2.2. Programa de implementacion de itinerarios de inclusién
La entidad local debe:

e Cumplir las directrices de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda, asi como las establecidas por la Conselleria de Hacienda, Economia y
Administracion Publica, a través de la Direccion General competente en materia de
fondos europeos.

e Grabar los indicadores de comunicacidon y publicidad en el aplicativo ARIC-UE (Aplicativo
Repositorio de Indicadores de Comunicacién de la Unidn Europea) o el aplicativo que
establezca la Direcciéon General de Fondos Europeos a tal efecto.

e Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de las
personas participantes de los itinerarios de inclusidn social en el aplicativo ARI 21-27
(Aplicativo Repositorio de Indicadores 21-27) o el aplicativo que establezca la Direccidn
General de Fondos Europeos a tal efecto.

e Recabar, a través de los siguientes indicadores, la informacién solicitada:

Nombre del indicador Tiempo de elaboracién del plan de intervencion.

Descripcién de la actuacion Se refiere al tiempo que transcurre entre que el
participante es derivado al programa hasta la
firma por ambas partes del plan de intervencién.

Fuente de informacién Ficha de derivacién y plan de intervencion
Periodicidad de la mediacién Anual

Método de calculo (valor absoluto, férmula o Tiempo:

porcentaje) Menos de 3 meses/Entre 3 y 6 meses/Mas de 6

meses
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Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacién

Por tipo de relacidn laboral

Indicadores asociados

Indicador n¢

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de personas participantes en el
programa, destinatarios o no de RVI.

Descripcidn de la actuacion

Cuantifica el nimero de personas que participan
en el programa, desagregando en personas que
perciben la prestacidn y personas que no la
perciben.

Fuente de informacion

Memoria de justificacidn, ficha de derivacion

Periodicidad de la mediacién

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacién

Por tipo de relacidn laboral

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

Nombre del indicador

Numero de destinarios que han sido derivados y
no atendidos por el programa

Descripcidn de la actuacion

Se refiere a la falta de intervencion desde el
programa por las diferentes causas, una vez
derivado.

Fuente de informacion

Ficha de derivaciéon y plan de intervencion

Periodicidad de la mediacion

Anual

Método de célculo (valor absoluto, formula o
porcentaje)

Causas:
Renuncia/Traslado/Pérdida de requisitos/ Otra:
especificar

Nivel de desagregacién

Especial: entidad local

Perfil del técnico: técnico social, TIS

Por sexo: M/H/NB

Por horas dedicacién

Por tipo de relacidn laboral

Indicadores asociados

Indicador n?

Responsable de la evaluacion

Coordinacidn de servicios sociales EELL / DG con
competencia en la materia

== Fondos Europeos
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6.2.3. Programa IDEAR

Las entidades locales estardn obligadas a cumplir las directrices de la Vicepresidencia y
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, asi como las establecidas por el Fondo
Social Europeo Plus, en materia de indicadores.

e Numero de personas preseleccionadas para su participacion en el programa IDEAR.

e Numero de personas participantes en el programa, destinatarias o no de RVl o
personas en situacion de exclusion social.

e Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de los
proyectos realizados y si han alcanzado inclusidn en el medio rural.

e Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.
e Numero de itinerarios finalizados por insercién sociolaboral.
e Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales y resultado de la derivacion.

e Numero de personas que han alcanzado una capacitacién profesional durante el
itinerario.

e Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades
locales y/o empresas de la zona.

e Numero de reuniones comunitarias realizadas.

e Grado de satisfaccion de las personas participantes del programa.
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ANEXO I:

Programa de implementacion de itinerarios de inclusion social en entidades locales 2025-2028

indice
1 OBJETO
2 PERSONAL Y FUNCIONES
2.1. Personal técnico de perfil social
2.2. Personal técnico de integracidn social
2.3 Personal Administrativo
2.4. Tareas de coordinacion del programa de itinerarios
3. ACTUACIONES FINANCIABLES
3.1 Fase de Preparacién del programa
3.2. Acogida y revisién de la valoracidn y diagnostico
3.3 Disefio del itinerario individualizado
3.4 Desarrollo del itinerario individualizado
3.5. Finalizacién y cierre del Itinerario
4.-GASTOS FINANCIABLES
4.1 Gastos directos de personal
4.2 Otros gastos
4.2.1 Seran financiables
4.2.2 No serdn financiables
5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES
6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES
7. OBLIGACIONES
7.1. Justificacion Econémica
7.2. Justificacion Técnica
1. Descripcion de la actuacion
. Planificacion y desarrollo de las actuaciones
. Metodologia
. Medios personales técnicos y materiales
. Seguimiento y evaluacion

o U b W N

. Costes globales

7. Propuestas de mejora
7.3.- Obligaciones en materia de publicidad FSE+
7.4.-Obligaciones de recoger y grabar indicadores

8. PLAN DE CONTROL
9. REGIMEN JURIDICO
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1. OBJETO

El objeto es la financiacién de los gastos corrientes derivados de la realizacién por entidades
locales de programas de desarrollo de itinerarios para la inclusiéon social de personas en
situacion o riesgo de exclusidn social que se desarrollen en el ambito territorial de la Comunitat
Valenciana, a través del programa de implementacién de itinerarios de inclusién social en
entidades locales.

Estas actuaciones seran susceptibles de ser financiadas por la Unidn Europea (UE) a través del
Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo
del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan ajustarse
a:

- Objetivo politico: “Una Europa mds social e inclusiva” dentro de la prioridad 2: “inclusion social
y lucha contra la pobreza”, y el objetivo especifico h): “Fomentar la inclusion activa al objeto de
promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa, y mejorar
la empleabilidad, en particular, para los grupos desfavorecidos”.

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestion de los fondos europeos,
estas ayudas se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-
2027 de la Comunitat Valenciana, programa que ha sido aprobado por decisién de ejecucién de
la Comision de 19 de diciembre de 2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057
y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento y la Comision.

Serdn objeto de atencidn las personas en situacion de riesgo, de exclusion social o especial
vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES

Las funciones de las figuras profesionales del equipo del programa de implementacién de
itinerarios de inclusién social seran las siguientes:

2.1 Personal técnico de perfil social:

e Seencargaran de la acogida, revisién de la valoracion y diagnéstico, y del disefio del
itinerario.

e Atender y orientar sobre las posibles actividades y actuaciones a realizar a las
personas participantes con dificultades sociales.

e Elaboracién y seguimiento del plan personalizado de inclusidn social junto a la
persona participante.
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e Abordar los factores y dificultades de caracter psicoldgico y social que dificultan a la
persona o unidad de convivencia su integracidn social, entendida como un estilo de
vida adaptativo y auténomo.

e Desarrollar competencias digitales y de habilidades técnicas, sociales y éticas
relativas al uso de las tecnologias.

e Acompafiamiento como proceso en la toma de decisiones, en la realizaciéon de
algunas gestiones, mediacién entre distintos organismos o recursos. Acompafar
para potenciar estrategias de empoderamiento personal y promover actuaciones
formativas, ocupacionales, socioeducativas y de inclusion social.

e Realizar el seguimiento y la coordinaciéon de la intervencién del itinerario de
inclusion social con el resto de los profesionales de atencién primaria de caracter
basico y especifico o atencidén secundaria.

e Realizar la evaluacidn y seguimiento del proyecto de intervencidn.

e Coordinacién y colaboracién del programa.

e Realizar aquellas actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto,
aplicando las tecnologias de la informacion y la comunicacién para la gestién
documental. (* En caso de no tener técnico administrativo asignado al programa).

e Realizar orientacion laboral, intermediacion, prospeccién, desarrollo de Ia
capacitacidn ocupacional y acompanamiento en los itinerarios que se precise para
alcanzar los objetivos de insercion laboral.

e Acompaifiamiento y seguimiento en la insercion laboral.

e Podra establecer acciones formativas, sesiones individuales, entrevistas, etc. para
mejorar las competencias personales en el aspecto social de los participantes.

e Realizar el seguimiento y la coordinaciéon de la intervencién del itinerario de
inclusidn social con el resto de los profesionales y recursos que intervengan en este
(servicios sociales especificos, AEDL, LABORA, entidades del tercer sector, otros
recursos) y con el/la trabajador/a social de referencia.

2.2. Personal técnico de integracion social:

e Podra acompanar en la acogida, revision de la valoracién y diagndstico, y del disefio
del itinerario.

e Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de
autonomia personal y social.

e Trabajara el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal de las
personas en situacion directa.

e Podra colaborar en la elaboracién y seguimiento del plan personalizado de inclusién
social junto a la persona participante.

e Realizar y disefar proyectos de inclusion social, coordinando las actuaciones
necesarias para llevarlas a cabo y supervisando la realizacién de las actividades con
criterios de calidad.

e Programar actividades de inclusién social.

e Colaborar en el disefio e implementacidn del programa de inclusién social.
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e Implementar el programa de inclusién social.

e Acompaiar para potenciar estrategias de empoderamiento personal, asi como la
promocién de actuaciones formativas, ocupacionales, socioeducativas y de
inclusidn social.

e Trabajar el desarrollo de habilidades sociales y de autonomia personal.

e Realizar actuaciones administrativas asociadas al desarrollo del proyecto, aplicando
las tecnologias de la informacién y la comunicacién para gestionar la documentacién
generada. (* En caso de no tener técnico administrativo asignado al programa).

e Programar actividades de inclusion social, aplicando los recursos y estrategias
metodoldgicas mds adecuadas.

e Organizar y desarrollar actividades para el entrenamiento en habilidades de
autonomia personal y social, apoyo psicosocial, atencidn a necesidades fisicas y
psicosociales, habilidades de comunicacion, etc. segln las necesidades de las
personas usuarias.

e Acompaifiamiento y seguimiento en la insercion laboral.

2.3. Personal administrativo:

e Realizar aquellas actuaciones tareas administrativas asociadas al desarrollo del
proyecto de itinerarios, aplicando las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

e Gestion documental.

e Realizacidn de tareas relacionadas con los aplicativos del Fondo Social Europeo Plus,
respecto de los indicadores de las personas participantes en ARl 21-27 y los
indicadores de comunicacidn y publicidad en ARIC-UE.

e Grabar los indicadores de comunicacidn y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacion de la Unién Europea).

e Recoger, mediante los cuestionarios correspondientes, y grabar los indicadores de
las personas participantes de los itinerarios de inclusién social en el aplicativo ARI
21-27 (Aplicativo Repositorio de Indicadores 21-27).

Si se imputa la figura administrativa, sdlo ésta podrd realizar las tareas administrativas del
programa de itinerarios de inclusion social.

2.4. Tareas de coordinacion del programa de itinerarios.

En caso de disponer de personal coordinador, las tareas de coordinacidn necesarias para la
implementacion y ejecucion de los itinerarios de inclusion social sélo corresponden a la figura
de coordinacion.

3. ACTUACIONES FINANCIABLES

Serdn financiables las actuaciones destinadas a la financiacién de los gastos derivados de la
realizacion de itinerarios individualizados de inclusién social.
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Esta financiacion serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualquier administracidn o entidad, publica o privada; nacional,
de la Unidn Europea o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad reciba
subvenciones y/o transferencias de otros organismos publicos o privados con la misma finalidad
gue la contemplada en estas bases, debera comunicarlo a la Direcciéon General de Inclusién y
Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea competente, tan pronto como se
conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacidon de la aplicacién dada a los fondos
percibidos.

Cada actuacién deberd comprender, necesariamente, las siguientes actividades:

3.1. Fase de preparacion del programa: consistird en una etapa previa a las intervenciones con
las personas participantes y al desarrollo del programa en la que se establecen las bases y el
conocimiento para la gestion, programacion, formacidn y planificacion. Esta fase tendra una
duracidon maxima de un mes desde el inicio de la ejecucidn del programa, siempre y cuando haya
intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del periodo de ejecucién anual. Sera
financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucién del Contrato Programa en el
periodo 2025-2027. Sera requisito indispensable para la financiacién de esta etapa que se
realicen intervenciones, desarrollando itinerarios de inclusidn, durante el periodo anual de
justificacion.

3.2. Acogida y revision de la valoracion y diagnostico:

En esta fase, el equipo de itinerarios realizara una primera acogida de la persona participante,
revisando y valorando el diagndstico inicial, realizado por la persona profesional de referencia
del equipo de atencién primaria de servicios sociales, quien sera la persona responsable de
prescribir la realizacién de un itinerario de inclusidn social y/o insercion laboral y realizar la
derivacion.

La derivacidon al programa de implementacidn de itinerarios conllevard, como minimo, la
cumplimentacion de una hoja de derivaciény el diagndstico inicial, que desarrollard la deteccion
de necesidades, carencias, aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con
la atencidn social y relacionados con el acceso al empleo.

3.3. Diseno del itinerario individualizado:

Se realizard el desarrollo de un plan personalizado de inclusidn o plan de atencidn individual de
inclusién (en adelante, PAI de inclusidn). En dicho plan se establecerd, con el consenso de la
persona participante en el itinerario, los objetivos, la participacion en actuaciones y qué
actividades o talleres realizara, la relacién de acciones de promocién personal y mejora de la
empleabilidad, asi como los apoyos personalizados necesarios.

3.4. Desarrollo del itinerario individualizado:

Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento técnicos
que dan cuerpo al PAl de inclusién. Este itinerario debera comprender las siguientes actividades:
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a) Atencion Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades
sociolaborales manifiestas y activar sus recursos personales, con el propdsito de dotarlas de las
herramientas necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de actividades
y/o talleres relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajard desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

- Competencias basicas
- Competencias conductuales

- Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizacién digital: consistira en el desarrollo de competencias digitales y de habilidades
técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacién. En esta actuacion se
incluirdn tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas tecnologias, como la dotacién
de habilidades y destrezas para conocer servicios y recursos de las distintas administraciones
publicas, ademas de los trdmites telemadticos para cubrir las necesidades de las personas
participantes en los itinerarios, en diversas areas: educacién, sanidad, servicios sociales,
vivienda, empleo, etc.

d) Acompafamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas a lo largo
de todo el proceso, con el objeto de potenciar el empoderamiento de la persona participante,
de forma que se implique activamente en el disefio y la evaluacién de las distintas fases del
itinerario.

e) Coordinacion: comprenderd todas las actuaciones de coordinacidn necesarias para la
implementacién y ejecucion del programa de itinerarios de inclusién social. Estas funciones
deberdn ser desempefiadas por el personal coordinador. En caso de que la entidad local no
disponga de figura de coordinacién, se desempefiaran por la persona trabajadora del equipo de
itinerarios que la entidad designe a tal efecto. Sino existe la figura del coordinador, se financiara
un maximo de 25 horas/mensuales por profesional.

f) Formacién: consistente en la formacién de las personas profesionales del programa, siempre
que la formacidén propia tenga que ver con alguna area o dmbito social de las relacionadas con
el itinerarioy esté relacionada de manera indubitada con los itinerarios. Esta formacién no podra
ser superior a 40 horas anuales por profesional, siempre y cuando la persona trabajadora esté
imputada en el programa durante todo el afio. De lo contrario, se reducira proporcionalmente
el limite mdaximo de las horas anuales de formacion.
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3.5. Finalizacion y cierre del itinerario:

Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusion, y su evaluacién con
las mediciones de resultados. Si no es necesario realizar un nuevo PAIl de inclusién o reformular
sus objetivos, se realizara, en coordinaciéon con la persona profesional de referencia de atencién
primaria, el cierre del itinerario.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la
persona participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizard
un acompafamiento a su nueva etapa.

Esta financiacidn serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualquier administracién o entidad, publica o privada;
nacionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales. En el caso de que la entidad
reciba subvenciones de otros organismos publicos o privados con la misma finalidad que Ia
contemplada en estas bases, debera comunicarlo a la Direccion General de Inclusién vy
Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea competente, tan pronto como se
conozca y, en todo caso, con anterioridad a la justificacidon de la aplicacién dada a los fondos
percibidos.

No obstante, en ningln caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes
publicos o privados, supere el coste de la actividad a desarrollar.

4. GASTOS FINANCIABLES

Se financiarda como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de
personal justificados y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo
establecido en la tabla incluida en el apartado 4.2 de la “Ficha 3.3 - Servicio de Inclusion Social”.

4.1. Gastos directos de personal:

Estardn constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social,
correspondientes a la contratacion de personal laboral o el nombramiento de personal
funcionario, directamente relacionado con la ejecuciéon de la actuacion y el desarrollo del
programa de itinerarios. La contratacién del personal no podra ser inferior al 50% de la jornada
laboral.

Serd financiable la formacion de profesionales del programa de implementacién de itinerarios
de inclusion social siempre que la formacidén propia tenga que ver con alguna drea o ambito
social de las relacionadas con el itinerario. Esta formacién no podra ser superior a 40 horas
anuales por profesional.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social,
técnico superior de integracién social y administrativo, de conformidad con lo establecido en el
apartado 4.2 sobre Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.
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Financiacion:

e Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCl y la

normativa presupuestaria aplicable en cada momento.

e Laaportacidon de la entidad local serd la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad

Valenciana, asi como en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

4.2. Otros gastos: el importe financiable por el concepto de otros gastos serd un 25 % de los
gastos de personal justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:

12. Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participacién en los itinerarios de los participantes
con dificultades de inclusidon social. La asistencia a las actividades podra incluir el abono a las
personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte necesario.

29, Materiales: Se subvencionara el coste de material didactico, fungible, de oficina u otro
necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccién y seguridad y
siempre que no sea inventariable.

39, Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor de las
personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la adecuada
cobertura de las actuaciones previstas.

42, Gastos relativos a la realizacidn de cursos en ejecucion del programa financiado y dirigidos a
las personas beneficiarias de éste.

52 Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades, vinculadas al
programa financiado.

62 Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccién, mensajeria, correo, limpieza y
vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada y
adecuados para la realizacion de las actividades previstas.

4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

— Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacidn, respectivamente.

— Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los drganos directivos de la entidad.

— Bienes de cardcter inventariable: la adquisicién de mobiliario, equipos informaticos o de
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telefonia, y otros analogos.
— La realizacion de gastos de inversion.
— Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.

— Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
insuficiente gestidn de los fondos publicos.

— Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

— Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacion, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

— Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza.

5. REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para
el desarrollo de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de cada afio natural.

3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 — de Servicio de inclusidn social, del Contrato Programa
2025-2028; en el presente Anexo |; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se
determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de
programacion 2021-2027.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacién, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta
con terceros la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las
actuaciones. Queda fuera de este concepto la contratacidén de aquellos gastos en que tenga que
incurrir el beneficiario para la realizacién por si mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:

7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA: Se realizard, de manera telematica, en el tramite de
Aportacion de documentacion a un expediente de ayudas de la Conselleria competente en

materia de servicios sociales).

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacidn para la justificacion ante la
Direccién General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea
competente relativa a la aplicacion de los fondos percibidos. El plazo de justificacion econédmica
y técnica serd el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.
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Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:

a. Contratos de trabajo — nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

b. Nominas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con el
debido sello de imputacién.

o

Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por cada

persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusién social.

d. Modelos de relacién de liquidacidn de cotizaciones, RLC (TC1), y de relacién nominal de
trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social, de las
mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de pago.

e. Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y sus
justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la relacion
de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

f. Declaraciones responsables sobre:

- Declaracion responsable sobre la documentacion aportada: todo gasto debe quedar
vinculado al programa mediante documentacién que justifique su relaciéon con la
ejecucion de las actividades referentes al mismo, de conformidad con el articulo 69 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

- Declaracion responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad separada o
cédigo contable especifico: acreditar certificaciones contables correspondiente a los
conceptos determinados como financiables en la Ficha 3.3. de Contrato Programa 2025-
2028 y en el presente Anexo I.

- Declaracion responsable sobre otros ingresos referidos al programa financiado: sobre si la
entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el programa de itinerarios.

- Certificado sobre costes simplificados.

g. Anexo de relacion de participantes y resultados obtenidos.

h. Anexo de desglose de costes globales del proyecto.

i. Hoja de control mensual de dedicacién de horas al proyecto.

j. Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la dltima intervencion de cada participante y firmada por la persona profesional.

k. Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARl 21-27 escaneados, que hayan sido
cumplimentados y firmados por las personas participantes.

I.  Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

m. Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

n. Cualquier otra informacidn o documentacién complementaria, en relacion con el
desarrollo del programa, que la Direccién General de Inclusién y Cooperacidn al desarrollo
considere oportuno solicitar.
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La documentacion justificativa deberd quedar en posesion de la entidad local para posibles
auditorias y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028 se
validara por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos de personal
para el periodo de programacion FSE + 2021-2027, la direccion general competente de Fondos
Europeos de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
establecerd en una instruccion la forma de justificar los gastos de personal por el método de
costes simplificados. La citada instruccién sera obligatoria para todas las entidades locales que
tengan suscrito contrato programa o adenda para la implementacidén de itinerarios.

7.2. JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucion de la actividad financiada, que habra de
permitir conocer el nimero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las
actuaciones realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y
metodologia empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se
realizard por la entidad, siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web:

=

Descripcion de la actuacion

— ldentificacion detallada del perfil, edad y nimero de la poblacion beneficiaria directa e
indirecta, prevista y final, y formas de participacién. Criterios de seleccién de
beneficiarias/os. Serd requisito su desagregacion por género.

— Mecanismos, previstos e implementados, de colaboraciéon y coordinaciéon con otros
agentes presentes en el territorio. Qué coordinacion y qué derivaciones de participantes
se han realizado entre la entidad local y las entidades del tercer sector de accidn social.

— Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones

vinculadas a la actividad).

2. Planificacién y desarrollo de las actuaciones

— Objetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y
fuentes de verificacion.

— Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de “Relacién de
participantes y resultados obtenidos”.

— Relacién de las actividades de informacién, difusién y sensibilizacidn realizadas en el
marco del programa, acompafiada de la acreditacion documental de los soportes
utilizados: paginas web, folletos, carteles y similares.

— Relacién de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas
participantes (nUmero de sesiones realizadas).

3. Metodologia

— Descripcién breve de la metodologia utilizada.
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— Relacién de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacidn, asi como las realizadas por cada profesional respecto a
la acogida y diagndstico, y atencidn social integral.

— De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente:

e Denominacion del taller/actividad.

e Duracion (dias en los que se ha realizado y duracién de la sesién en horas, por
ejemplo, dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

e (Calendario de ejecucién.

e Numero de participantes (n2 de participantes que estaban previstos acudir al taller,
n2 de participantes que han acudido, n2 de participantes que ha finalizado y n? de
los participantes que no ha finalizado el taller).

e Identificacidn del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacién. Indicar si es
personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).

e Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).

e Contenido (objetivo y breve descripcién del taller).

e Metodologia.

e Evaluacion de la accion formativa (evaluaciéon de cada taller por parte de las
personas participantes).

— Declaracién responsable acreditativa de la asistencia horaria del personal que imparte
la accion formativa y del personal participante, individualizada respecto de cada uno de
ellos y con el compromiso expreso de custodiar la documentacién justificativa que la
sustente para su aportacion, caso de ser requerida.

— Lajustificacién de la asistencia diaria de quien imparte la accidon formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

— Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacion de las actividades que se
determine en el programa.

— Relacién nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de
inclusion a lo largo del periodo de ejecucidn del programa, asi como las que han logrado
finalizarlo.

4. Medios personales, técnicos y materiales

— Descripcién detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados
en el desarrollo de la actuacidn.

— Indicar, si se cuenta con personal voluntario, su nimero, género, cualificacién, funciones
y horas de dedicacién a la actuacion.

— Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacién, se especificara:
Identificacion (nombre y DNI), titulacidén, relacion juridica, funciones y horas de
dedicacién a la actuacion. Se informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

5. Seguimiento y evaluacion

— Descripcién de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos
para evaluar los resultados de la actuacion.
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— Evaluacion del plan, incluyendo la valoracion y analisis de los datos extraidos, del grado
de cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la
ficha 3.3.

o

Costes globales
— Anexo.

7. Propuestas de mejora

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacidn se ajustardn a lo
establecido en la normativa europea, estatal y autondmica y en el Manual Practico de
Comunicacidn y Visibilidad de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027.

En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la
Comunitat Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad,
transparencia y comunicacién se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU)
numero 1060/2021, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando,
entre ellas:

1) Dar amplia difusion de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de
la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unidn
Europea, Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacion y soportes de comunicacion,
impresos o digitales, sitios web y sus versiones madviles relacionados con el programa financiado,
los siguientes elementos:

— El logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.
— El emblema de la Unién Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

— La declaracion «Financiado por la Unidn Europea» sin abreviar, que deberd acompaiiar al
emblema de la Unién Europea.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafio y, si van acompafiados de
otros logotipos, tendran como minimo el mismo tamafio, en altura o en anchura, que el mayor
de los demas logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccion General de Fondos Europeos antes de ser
utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el
programa de implementacién de itinerarios de inclusion social un cartel o una placa/valla con el
logo de la Conselleria y el emblema de la Unién Europea e identificando el programa vy la
cofinanciacion.
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e Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor
100.000 euros.

e Al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electrénica equivalente para
operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.

Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.

Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacién vy visibilidad, la autoridad de gestion
aplicard medidas como correcciones financieras y cancelard hasta un maximo del 3 % de la ayuda
de los Fondos a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacidn de la Unidn Europea).

-Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes el en
programa de itinerarios de inclusion social.

8. PLAN DE CONTROL

La comprobacién material de la efectiva realizacidn de las actividades financiadas se realizara
mediante el correspondiente plan de control que desarrolle el drgano gestor de las ayudas.

1) La Direccidn General de Inclusion y Cooperacidn al Desarrollo o la Direccion General que sea
competente establecerd un procedimiento de control que permita verificar y validar
administrativamente la totalidad de las financiaciones concedidas a las entidades, asi como
verificar sobre el terreno un conjunto representativo de las actuaciones y actividades que se
estén llevando a cabo.

2) La Direccion General de Inclusidon y Cooperacién al Desarrollo o la Direccidon General que sea
competente podra designar el personal necesario destinado a la comprobacion de la adecuada
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o
disfrute de la financiacion.

3) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo,
colaborando con quien designe la Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o
la Direccién General que sea competente para las tareas de verificacién de las actividades y
actuaciones previstas en el programa.

4) La comprobacion material de la efectiva realizacion de la actividad se llevara a cabo mediante
un plan de control que consistira en:

a. Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para
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comprobar la actividad financiada que realizan y su calidad.

b. El control se llevard a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del érgano
gestor.

c. El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9. REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autondmica aplicable por razén de la materia y, concretamente:
-la Ficha 3.3- Servicio de inclusién social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo |.

-El Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021,
por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo

Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transicién Justay al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura.

-El Reglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021,
por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

- Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables
por el Fondo Social Europeo Plus durante el periodo de programacién 2021-2027.
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1. OBJETO

El programa IDEAR (ltinerarios para el desarrollo de la activacién rural) consiste en una ayuda
econdmica dirigida a entidades locales en zonas rurales y en riesgo de despoblacién para realizar
acciones concretas que promuevan la inclusién social de personas en situacion de vulnerabilidad
o riesgo de exclusion social provenientes de zonas urbanas. Se entenderd por municipio en
riesgo de despoblamiento aquellos que se regulan en el articulo 14 de la ley 5/2023, de 13 de
abril, integral de medidas contra el despoblamiento y por la equidad territorial en la Comunidad
Valenciana).

Estas acciones se centrardn en desarrollar programas integrales que aborden multiples
dimensiones de la inclusién social de personas trasladadas desde las zonas urbanas (en adelante
municipio de origen) y que pueden encontrar alternativas a su inclusién social en municipios en
riesgo de despoblacidon y/o zonas rurales (en adelante municipio de acogida): educativas,
formativas, de acceso a servicios bdsicos y de participacion comunitaria. Siendo el fin dltimo de
estas actuaciones la inclusidn socio laboral de estas personas en el municipio acogida.

Se pretende actuar desde los factores de exclusién de la persona: social y relacional; formativo
y laboral; y de vivienda, siendo el entorno del municipio de acogida el contexto generador de
segundas oportunidades de vida de aquellas personas que no encuentran posibilidades en
entornos urbanos donde los indicadores de exclusién y riesgo de pobreza son mas elevados.

De igual manera, se deberan crear redes comunitarias, fomentando el desarrollo de redes de
apoyo y solidaridad entre los residentes locales y promoviendo la participacién en actividades
comunitarias, bajo un acompafiamiento profesional social en la integracién de la persona o
familia en situacion de vulnerabilidad en la nueva localidad de acogida.

El eje principal del programa es ayudar a conectar a personas en situacion de vulnerabilidad y/o
exclusién social, muchas perceptoras de Renta Valenciana de Inclusion (en adelante RVI), de
Ingreso Minimo Vital (en adelante IMV), con poblaciones de zonas rurales y/o despobladas que
disponen y ofrecen recursos y oportunidades para su inclusion, generando ademas actividad
econdmica y social en ellas.

El objeto es la financiacién de los gastos corrientes derivados de la realizacién por entidades
locales de programas de desarrollo de itinerarios para la inclusién social de personas en
situacién de vulnerabilidad o riesgo de exclusidon social que se desarrollen en el dmbito territorial
de la Comunitat Valenciana, a través del programa IDEAR.

Estas actuaciones serdn susceptibles de ser financiadas por la Unién Europea (UE) a través del
Programa Operativo de la Comunitat Valenciana 2021-2027 del Fondo Social Europeo Plus
(FSE+).

Las actuaciones deberan cumplir con lo establecido en el correspondiente Programa Operativo
del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la Comunitat Valenciana y deberan
ajustarse a:

- Objetivo politico 4: “Una Europa mds social e inclusiva” dentro de la prioridad 2: “inclusion
social y lucha contra la pobreza”, y el objetivo especifico h): “Fomentar la inclusion activa al
objeto de promover la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y la participacion activa,
y mejorar la empleabilidad, en particular, para los grupos desfavorecidos”.

Dentro de las actuaciones que se desarrollan en el marco de gestidn de los fondos europeos,
estas ayudas se encuadran en el marco del programa del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-
2027 de la Comunitat Valenciana, programa que ha sido aprobado por decisién de ejecucion de
la Comision de 19 de diciembre de 2022; todo ello de acuerdo con los Reglamentos 2021/1057
y 2021/1060, de 17 de diciembre, del Parlamento y la Comisién.
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Serdn objeto de atencidn las personas en situacion de riesgo, de exclusion social o especial
vulnerabilidad.

2. PERSONAL Y FUNCIONES
Funciones de las figuras profesionales del equipo del programa IDEAR seran las siguientes:

2.1. Personal técnico de perfil social:

e Estudio y actualizacién del mapeo de recursos y oportunidades del municipio de
acogida: El municipio de acogida presentara junto con la solicitud de programa un
mapeo detallado de los recursos disponibles en el municipio de acogida, incluyendo el
tejido comunitario, la identificacion de oportunidades profesionales en sectores clave
(turismo, agricultura, oficios tradicionales) y las posibilidades de acceso a vivienda
asequible, recursos sanitarios, educativos... Este mapeo permitird ajustar el plan de
intervencién a las oportunidades reales del entorno y serd actualizado por el personal
técnico del programa IDEAR.

e Coordinacion con entidades sociales en el municipio de origen: Trabajar en estrecha
colaboracién con las entidades sociales para la seleccion de los candidatos, asi como
para el estudio y valoracidon del diagnéstico social previo emitido por los servicios
sociales del municipio de origen. Esta coordinacién es clave para obtener un historial
completo de la situaciéon de la persona a acoger o participante, incluyendo sus
necesidades, avances, y dificultades, asegurando asi una transicién fluida al nuevo
entorno.

e Estudio del diagndstico social previo y evaluacidn inicial: previa la acogida, el profesional
de referencia de atencién primaria del municipio de origen realizard un diagndstico
social previo para evaluar el contexto y las necesidades de las personas participantes. El
profesional del programa IDEAR realizard una evaluacién exhaustiva de los factores de
riesgo y fortalezas de los participantes, asi como las dificultades psicolégicas y sociales
gue puedan afectar su integracidén en el municipio rural.

e Coordinacion con entidades sociales en el municipio de acogida: establecer una relacidén
de colaboracidn continua con las entidades sociales y los servicios locales del municipio
de acogida. Esto incluye trabajar con los servicios sociales, organizaciones comunitarias
y otras entidades para asegurar que la persona reciba un apoyo integral y adaptado a
las caracteristicas del nuevo entorno.

e Disefio del Plan personalizado de Inclusidn y elaboracidn del itinerario de inclusidn
social: A partir del diagndstico previo, el mapeo de recursos del municipio de acogida y
la informacidn proporcionada por las entidades sociales en el municipio de origen, el
profesional disefiard un plan personalizado de inclusidn junto con la persona
participante. Este plan detallado guiara el itinerario a seguir y abordara tanto las
oportunidades sociales, profesionales como las posibilidades de acceso a vivienda
asequible, facilitando una inclusién exitosa en el entorno rural.
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e QOrientacion y acompafiamiento personalizado: Atender y orientar a las personas
participantes sobre las actividades y actuaciones que pueden realizar, especialmente
aquellas con dificultades sociales. Este acompafiamiento incluird el apoyo en la toma de
decisiones, la realizacién de gestiones administrativas, la mediacidon entre distintos
organismos o recursos, y la promocién de estrategias de empoderamiento personal, con
un enfoque en el aprovechamiento de las oportunidades profesionales y la seguridad en
la vivienda. Podra establecer acciones formativas, sesiones individuales, entrevistas, etc.
para mejorar las competencias personales en el aspecto social de los participantes.

e Seguimiento y evaluacién del plan personalizado de inclusién: Realizar un seguimiento
continuo del plan personalizado de inclusién, coordinando la intervencion con el resto
de profesionales de atencién primaria y secundaria, y con otros recursos relevantes
(como servicios sociales especificos, AEDL, LABORA, entidades del tercer sector y
entidades de colocacién). Ademas, se encargara de la evaluacion continua del plan de
inclusidn para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

e Desarrollo de competencias y apoyo en la insercién sociolaboral: Desarrollar
competencias digitales y de habilidades técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las
tecnologias, asi como ofrecer orientacién laboral, intermediacidn, y prospeccién para
mejorar la empleabilidad de los participantes. El acompafiamiento incluird también la
identificacion y aprovechamiento de oportunidades laborales detectadas durante el
mapeo, y se apoyara en la capacitacién ocupacional y la mejora de competencias
sociales.

e Mediacidn y coordinacidn interinstitucional: Coordinar y colaborar con el programa y
con las distintas entidades involucradas en la intervencién, asegurando una
comunicacion fluida y efectiva entre todos los actores. Esta funcidon incluye la mediacidn
para facilitar el acceso a las oportunidades profesionales y a la vivienda identificadas
durante el mapeo, garantizando una intervencion integral y coherente.

e Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al
desarrollo del proyecto, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para la gestién documental.

e Evaluacidon final y revisidn: Realizar la evaluacion final de los planes de inclusidn,
revisando los logros alcanzados, incluyendo la efectividad de las estrategias de insercion
sociolaboral y acceso a vivienda, y ajustando el plan de accion seglin sea necesario para
asegurar una inclusion social efectiva y sostenible.

2.2 Personal técnico de integracidn social:

e Analizar, junto con el personal de la entidad local, la realidad social del municipio y
preparacion de la comunidad: Antes de la llegada de los participantes, el personal
técnico de integracién social trabajard directamente con los vecinos y el tejido social del
municipio de acogida. Esto incluye organizar reuniones comunitarias, talleres de
sensibilizacidn, y actividades informativas para preparar a la comunidad local, reducir
posibles prejuicios y evitar el rechazo. El objetivo es generar un entorno receptivo y
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solidario, en el que los nuevos residentes sean acogidos de manera cdlida y se sientan
parte de la comunidad desde el principio. No podra tener una duracién superior a 1 mes.

e Apoyo en laacogida de las personas participantes, revisién de la valoracién y diagndstico
inicial con enfoque comunitario: Colaborar con el profesional técnico de perfil social en
la fase de acogida, recopilando informacidn relevante no solo sobre la situacién personal
de los participantes, sino también sobre su red social previa y su potencial para
integrarse en la comunidad local. Esto incluye identificar intereses y habilidades que
puedan ser aprovechados en actividades comunitarias, facilitando la inclusién en el
tejido social del municipio de acogida

e Disefio y ejecucién del itinerario de inclusidn social con participacion comunitaria:
Implementar las actividades y acciones del itinerario personalizado de inclusion social,
promoviendo la participacion activa de los participantes en la vida comunitaria. Esto
implica organizar y facilitar su participacién en eventos locales, actividades culturales, y
redes de apoyo, ayudando a construir relaciones con otros residentes y reforzando su
sentido de pertenencia en el nuevo entorno.

e Desarrollo de habilidades sociales y comunitarias: Poner en marcha talleres vy
actividades que no solo desarrollen habilidades personales y sociales, sino que también
promuevan competencias especificas para la participacion comunitaria. Esto incluye
formacién en liderazgo comunitario, participacion en juntas vecinales, y organizacion de
eventos que fomenten la interaccién con la comunidad local.

e QOrientacién sociolaboral y promocion del emprendimiento local: Asistir en la
orientacién sociolaboral, no solo enfocada en la busqueda de empleo y oficios
tradicionales, sino también en la identificacién de oportunidades de emprendimiento
que puedan beneficiar tanto a los participantes como al desarrollo del entorno rural. El
personal técnico facilitard la conexién con redes de emprendedores locales y apoyard la
creacion de iniciativas que respondan a las necesidades de la comunidad.

e Acompaiamiento en la insercion sociolaboral con enfoque en el entorno: Proporcionar
un acompafiamiento cercano en el proceso de insercidén sociolaboral, integrando al
participante en redes laborales locales y promoviendo su adaptacién al entorno social
rural. Este acompafiamiento incluird también la mediacidon con empleadores locales y la
participacién en proyectos laborales comunitarios que refuercen la cohesién social.

e Facilitar el acceso a recursos y servicios locales con implicacién comunitaria: Facilitar el
acceso a recursos y servicios locales, fomentando el uso de redes de apoyo comunitarias
existentes, como grupos de vecinos, asociaciones locales y voluntariados. El personal
técnico trabajard para conectar a los participantes con estos recursos, promoviendo un
enfoque de colaboracién y apoyo mutuo dentro de la comunidad.

e Acompaiiamiento en el proceso de adaptacién a la vivienda y al entorno comunitario:
Apoyar a los participantes no solo en la busqueda de vivienda, sino también en la
adaptacion al entorno comunitario que rodea su nuevo hogar. Esto incluye ayudarles a
entender y participar en la dindmica vecinal, facilitando su integracion en las redes de
apoyo locales y promoviendo su participacion en iniciativas de mejora del entorno.
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e Evaluacion y seguimiento del proceso de inclusion social con enfoque comunitario:
Realizar un seguimiento continuo del progreso de los participantes, evaluando su nivel
de integracion en la comunidad local. El personal técnico ajustard las acciones segun sea
necesario para asegurar que los participantes no solo logren una insercidn sociolaboral
exitosa, sino que también se integren de manera plena en la vida social y comunitaria
del municipio.

e Promocién de la participacion activa en la comunidad: Fomentar activamente la
participacién de las personas acogidas en la comunidad, organizando actividades que
involucren tanto a los recién llegados como a los residentes locales. Esto incluye la
creacion de proyectos comunitarios que promuevan la colaboracidn entre todos los
habitantes, fortaleciendo la cohesién social y generando un sentido compartido de
pertenencia.

e Gestion administrativa y documental: actuaciones administrativas asociadas al
desarrollo del programa, aplicando las tecnologias de la informacién y la comunicacién
para la gestién documental.

3. ACTUACIONES FINANCIABLES

Serdn financiables las actuaciones destinadas a la financiacién de los gastos derivados de la
realizacion de itinerarios individualizados de inclusién social en el marco del programa-IDEAR.
Esta financiacion serd compatible con otras subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la
misma finalidad, procedentes de cualquier administracién o entidad, publica o privada; nacional,
de la Unidn Europea o de organismos internacionales.

En el caso de que la entidad reciba subvenciones y/o transferencias de otros organismos
publicos o privados con la misma finalidad que la contemplada en estas bases, debera
comunicarlo a la Direccion General de Inclusiéon y Cooperacion al Desarrollo o la Direccidon
General que sea competente, tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la
justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

No obstante, en ningln caso el importe global podra ser de tal cuantia que, aisladamente o en
concurrencia con subvenciones o ayudas de otras administraciones publicas o de otros entes
publicos o privados, supere el coste de la actividad a desarrollar.

Cada actuacidon debera comprender, necesariamente, las siguientes actividades:

En una etapa previa a las intervenciones con las personas participantes, se debera elaborar por
el municipio que solicite adherirse al programa el mapa de despoblacién/despoblamiento que
consistird en estudiar las posibilidades laborales y recursos que ofrece el municipio, en el que se
estableceran las bases y el conocimiento para la gestién, programacién, formacién y
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planificacion.

Este mapa sera requisito indispensable para participar en este programa, no siendo actividad
financiable por el mismo.

3.1. Fase de preparacion del programa:

Esta fase sera financiable siempre y cuando haya participantes elegibles en el programa.

Objetivo 1. Establecer una base sélida de conocimiento del municipio y del entorno social que
permita un disefio eficaz y adaptado de los itinerarios de inclusién.

Desarrollo. Consistira en conocer en profundidad el mapa de necesidades y recursos, realizado
a partir del diagndéstico de la situacion la entidad local, donde incluyan indicadores
demograficos, sociales, laborales, productivos y tecnolégicos, entre otros;

Se iniciardn los contactos con los servicios sociales de las entidades locales de zonas urbanas y
con entidades sociales del tercer sector, con el objeto de solicitar su colaboracién para la
seleccion conjunta de las personas candidatas a formar parte del programa IDEAR,
preferentemente personas titulares o beneficiarios de la RVI (Renta Valenciana de Inclusién),
del IMV (Ingreso Minimo Vital) y/o personas en situacion de vulnerabilidad o riesgo de exclusidon
social.

Objetivo 2: Preparar a la comunidad del municipio de acogida

Desarrollo: Trabajo previo con la realidad social del municipio y preparacién de la comunidad
de acogida: Antes de la llegada de los participantes, el personal técnico de integracién social
trabajara directamente con los vecinos y el tejido social del municipio de acogida. Esto incluye
organizar reuniones comunitarias, talleres de sensibilizacion, y actividades informativas para
preparar a la comunidad local, reducir posibles prejuicios y evitar el rechazo. El objetivo es
generar un entorno receptivo y solidario, en el que los nuevos residentes sean acogidos de
manera cdlida, minimizando los posibles rechazos, y se sientan parte de la comunidad desde el
principio.

Esta fase tendra una duracién maxima de un mes desde el inicio de la ejecucidn del programa,
siempre y cuando haya intervenciones tanto individuales como grupales a lo largo del periodo
de ejecucién anual. Sera financiable para todas aquellas entidades que inicien la ejecucién del
Contrato Programa en el periodo 2025-2028.

3.2. Fase Acogida y revision de la valoracion y el diagndstico:

Objetivo. Realizar una evaluacion inicial exhaustiva de las personas participantes y ajustar el
diagndstico previo a la realidad del nuevo entorno.

Desarrollo. En esta fase, el equipo del programa IDEAR realizard una primera acogida de la
persona participante, revisando y valorando el diagndstico inicial, realizado por la persona
profesional de referencia del equipo de atencion primaria de servicios sociales del municipio de
origen, quien serd la persona responsable de prescribir la realizacién de un itinerario de inclusién
social y/o insercién laboral y realizar la derivacion al programa IDEAR.

Se reflejard una valoracion de la situacion socio familiar de la persona objeto de intervencion,

donde conste informacidn sobre sus puntos fuertes y débiles, su grado de participacion en los
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itinerarios de inclusién que ha realizado con anterioridad, la evaluacién de los talleres en los que
ha participado y la consecucidn de objetivos y grado de consolidacién de estos. Se procedera a
la revision documental necesaria.

La derivacién al programa IDEAR conllevard, como minimo, la cumplimentacién de una hoja de
derivacién y el diagndstico inicial, que desarrollard la deteccidn de necesidades, carencias,
aptitudes, actitudes, competencias y otros factores relacionados con la atencién social y
relacionados con el acceso al empleo.

Los técnicos del programa IDEAR realizardn una explicacion mas extensa del proyecto que se va
a realizar, se ajustardn las expectativas de la persona participante y se le informard sobre
derechos y obligaciones y recursos con que cuenta el programa.

Si tras toda la informacidn recibida la/las personas seleccionadas aceptan formar parte del
programa deberdan firmar un compromiso de participacidn en el programa IDEAR.

3.3. Fase Disefio del itinerario individualizado:
Objetivo: Crear un plan personalizado de inclusidon que contemple los objetivos de inclusién y
los recursos del entorno, con un enfoque integral y comunitario.

Desarrollo. Se realizard el disefio de un plan personalizado de inclusidon o plan de atencion
individual de inclusiéon (en adelante, PAIl de inclusidn). En dicho plan se establecerd, con el
consenso de la persona participante en el itinerario, los objetivos, acciones y tareas a realizar,
es decir su participacién en actuaciones, actividades o talleres, la relacién de acciones de
promocién personal y mejora de la empleabilidad, asi como los apoyos personalizados
necesarios.

3.4. Fase Desarrollo del itinerario individualizado:

Objetivo. Ejecutar el plan personalizado de inclusién, abordando todas las dimensiones
necesarias para lograr una integracion efectiva y sostenible.

Desarrollo. Se entiende por itinerario el conjunto de actuaciones, instrumentos y procedimiento
técnicos que dan cuerpo al PAIl de inclusién. Este itinerario deberd comprender las siguientes
actividades:

a) Atencién Social. Atender y orientar a las personas participantes con dificultades
sociolaborales manifiestas y activar sus recursos personales, con el propdsito de dotarlas de
las herramientas necesarias para el desarrollo de sus habilidades sociales a través de
actividades y/o talleres relacionados con las necesidades y los objetivos propuestos.

b) Desarrollo competencial. Se trabajard desde una triple vertiente la potenciacion de los
conocimientos, aptitudes y actitudes necesarias para el desarrollo de cualquier actividad
sociolaboral:

- Competencias basicas

- Competencias conductuales

- Competencias funcionariales o técnicas

c) Alfabetizacién digital: consistira en el desarrollo de competencias digitales y de habilidades
técnicas, sociales y éticas relativas al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar informacién. En esta actuacion se
incluirdn tanto los aspectos mas basicos del manejo de las nuevas tecnologias, como la dotacion
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de habilidades y destrezas para conocer servicios y recursos de las distintas administraciones
publicas, ademds de los tramites telemdaticos para cubrir las necesidades de las personas
participantes en los itinerarios, en diversas areas: educacién, sanidad, servicios sociales,
vivienda, empleo, etc.

d) Acompafiamiento y seguimiento: en forma de tutorias individuales y/o colectivas durante el
proceso, para potenciar el empoderamiento de la persona participante, de forma que se
impligue activamente en el disefio y la evaluacion de las distintas fases del itinerario.

e) Coordinacién: comprendera todas las actuaciones de coordinacién necesarias para la
implementacién y ejecucién del programa IDEAR.

f) Seguimiento. Se llevard a cabo el seguimiento continuado de los itinerarios individuales para
orientar y/o reformular los objetivos propuestos, en su caso.

3.5. Fase Finalizacidn y cierre del itinerario
Objetivo. Evaluar el impacto del itinerario y preparar a los participantes para su autonomia en
la comunidad.

Desarrollo. Evaluacién. Se realizara una evaluacion del programa individual y de aquellos
objetivos que se marcaron en el plan de inclusién. En la parte metodoldgica, se formularan los
indicadores que nos indiquen los resultados esperados para la evaluacién del proyecto.

Finalizar las intervenciones del itinerario propuesto en el PAI de inclusion, y su evaluacién con
las mediciones de resultados.

En esta fase se debera reconocer el éxito (aunque sea parcial) de las intervenciones y de la
persona participante, y trabajar el desapego y la autonomia de esta. Si se precisa, se realizard
un acompafiamiento a su nueva etapa durante un periodo de tiempo prudencial, para que las
persona inicien su proceso de autonomia, pero sintiéndose acompanadas.

Una vez finalizado el programa, se establecera una coordinacién con los servicios sociales de
atencién primaria, de los municipios donde se haya realizado la inclusién de las personas
participantes, para que se realice un seguimiento de las personas con el fin de que sigan
sintiéndose acompanadas.

4. GASTOS FINANCIABLES

Se financiard como maximo el total que resulte de la suma entre el importe de gastos de
personal justificados y un 25% del mismo, en concepto de otros gastos, de acuerdo con lo
establecido en la tabla incluida en el apartado 4.4 de la “Ficha 3.3 - Servicio de Inclusidn Social”.

4.1. GASTOS DIRECTOS DE PERSONAL:

Estardn constituidos por los costes salariales brutos, incluidos los de seguridad social,
correspondientes a la contratacion de personal laboral o el nombramiento de personal
funcionario, directamente relacionado con la ejecuciéon de la actuacion y el desarrollo del
programa de pueblos inclusivos. La contratacidn del personal no podra ser inferior al 50% de la
jornada laboral.

Serd financiable la formacién de profesionales del programa de pueblos inclusivos de inclusidn
social siempre que la formacidn propia tenga que ver con alguna drea o ambito social de las
relacionadas con el itinerario. Esta formacién no podra ser superior a 40 horas anuales por
profesional.

Los perfiles profesionales financiables son trabajador-a social, psicélogo-a, educador-a social,
técnico superior de integracién social de conformidad con lo establecido en el apartad 4.4 sobre
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Recursos humanos de la Ficha 3.3 del Contrato Programa 2025-2028.

Financiacion:
e Los costes minimos de personal seran los establecidos mediante cuerdo de la OCCl y la

normativa presupuestaria aplicable en cada momento.

e Laaportacidn de la entidad local sera la establecida en la Ley de Servicios Sociales, de
la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios sociales inclusivos de la Comunidad

Valenciana, asi como en la normativa y acuerdos que resulten aplicables.

El equipo técnico de profesionales debera estar compuesto por los distintos perfiles definidos.

4.2.0TROS GASTOS:

El importe financiable por el concepto de otros gastos sera un 25 % de los gastos de personal
justificados.

4.2.1. Seran financiables por este concepto:

19, Becas y ayudas que faciliten la asistencia y participaciéon en los itinerarios de los participantes
con dificultades de inclusion social. La asistencia a las actividades podra incluir el abono a las
personas participantes de becas diarias de asistencia cuando resulte necesario.

De igual manera, también se financiaran los gastos que tengan como origen el traslado de la
residencia de los participantes al municipio de acogida; siempre y cuando se produzcan con
posterioridad al inicio del itinerario y ya sean participante/s del programa IDEAR.

29, Materiales: Se subvencionard el coste de material didactico, fungible, de oficina u otro
necesario para el desarrollo del programa, incluyendo el material de proteccién y seguridad y
siempre que no sea inventariable.

39, Seguros: Se financiaran los seguros de accidentes y responsabilidad civil a favor de las
personas participantes, asi como de los seguros que se consideren necesarios para la adecuada
cobertura de las actuaciones previstas.

49, Gastos relativos a la realizacién de cursos en ejecucion del programa financiado y dirigidos a
las personas beneficiarias de éste.

52 Gastos derivados de la celebracion de jornadas, seminarios, y actividades, vinculadas al
programa financiado, asi como aquellas sesiones realizadas con el tejido comunitario y vecinal
qgue tengan como finalidad favorecer la futura acogida de las personas beneficiaras.

62 Otros gastos de funcionamiento: luz, agua, calefaccién, mensajeria, correo, limpieza y
vigilancia, y otros costes no especificados anteriormente, asociados a la actividad financiada y
adecuados para la realizacion de las actividades previstas.

4.2.2. No seran financiables, entre otros, los gastos siguientes:

— Los gastos y los pagos que hayan sido realizados fuera de los plazos de ejecucién del programa
y de la justificacidn, respectivamente.

— Gastos asociados a personal que no desarrolle su labor en el programa. Honorarios e
indemnizaciones de cualquier clase a los drganos directivos de la entidad.
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— Bienes de cardcter inventariable: la adquisicién de mobiliario, equipos informaticos o de
telefonia, y otros analogos.

— La realizacién de gastos de inversion.

— Inversiones financiadas mediante arrendamiento financiero (leasing) y renting.

— Intereses deudores de las cuentas bancarias, recargos, gastos derivados de operaciones de
crédito, ni gastos financieros, asi como cualquier gasto derivado de una inadecuada o
insuficiente gestidn de los fondos publicos.

— Sanciones administrativas y penales, asi como gastos de procedimientos judiciales.

— Los impuestos indirectos (IVA) cuando sean susceptibles de recuperacion o compensacién, y
los impuestos personales sobre la renta (IRPF).

— Gastos extras de hotel y gastos suntuarios de cualquier naturaleza, relativos al personal
contratado.

5.REQUISITOS PARA QUE LOS GASTOS SEAN FINANCIABLES

Para que los gastos sean elegibles y consecuentemente se puedan imputar al presupuesto,
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1) Estar relacionados de manera indubitada con la actividad desarrollada y ser necesarios para
el desarrollo de las actuaciones seleccionadas.

2) Las gastos y actuaciones deberan ser ejecutadas desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre
de cada afio natural.

3) Ajustarse a lo dispuesto en la Ficha 3.3 — de Servicio de inclusidn social, del Contrato Programa
2025-2028; en el presente Anexo Il; y en la Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se
determinan los gastos subvencionables por el Fondo Social Europeo Plus, durante el periodo de
programacion 2021-2027.

4) Durante el periodo de ejecucidn del programa debe de haber participantes elegibles para que
este programa sea financiable.

6. SUBCONTRATACION DE LAS ACTIVIDADES FINANCIABLES

No se permite la subcontratacién, entendiendo que una entidad subcontrata cuando concierta
con terceros la ejecucion total o parcial de la actividad que constituye el objeto de las
actuaciones. Queda fuera de este concepto la contratacién de aquellos gastos en que tenga que
incurrir el beneficiario para la realizacién por si mismo de la actividad financiada.

7. OBLIGACIONES:

7.1. JUSTIFICACION ECONOMICA: Se realizard, de manera telematica, en el tramite de
Aportacion de documentacion a un expediente de ayudas de la Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

Las entidades locales estan obligadas a presentar la documentacidn para la justificacion ante la
Direccién General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o la Direccién General que sea
competente relativa a la aplicacion de los fondos percibidos. El plazo de justificacion econdmica
y técnica serd el 31 de enero del afio siguiente al ejercicio en el que se ejecute el programa.

Los documentos que se deben aportar para la justificacion de los gastos directos de personal
son:
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0. Contratos de trabajo — nombramientos del personal imputado al programa de itinerarios
vigente en la anualidad que se justifica.

p. Nominas del personal, de todos los meses imputados al programa, estampilladas con el
debido sello de imputacién.

g. Estadillos de registro de las actuaciones semanales, cumplimentados y firmados por cada

persona trabajadora imputada al programa de itinerarios de inclusién social.

Modelos de relacién de liquidacién de cotizaciones, RLC (TC1), y de relacién nominal de

trabajadores, RNT (TC2), relativos a las declaraciones y pagos a la Seguridad Social, de las

mensualidades del personal vinculado al programa, asi como sus justificantes de pago.

s. Modelo 111 de Ingreso sobre la Renta de las Personas Fisicas, trimestral o mensual, y sus
justificantes de pago, asi como Modelo 190 de Resumen Anual en el que conste la relacion
de personas profesionales imputadas al programa de itinerarios.

Declaraciones responsables sobre:

- Declaracion responsable sobre la documentaciéon aportada: todo gasto debe quedar
vinculado al programa mediante documentacién que justifique su relacidon con la
ejecucion de las actividades referentes al mismo, de conformidad con el articulo 69 de
la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

-

—+

- Declaracion responsable en la que la entidad indique si tiene contabilidad separada o
cédigo contable especifico: acreditar certificaciones contables correspondiente a los
conceptos determinados como financiables en la Ficha 3.3. de Contrato Programa 2025-
2028 y en el presente Anexo Il.

- Declaracion responsable sobre otros ingresos referidos al programa financiado: sobre si la
entidad percibe o no otras subvenciones/ayudas para el programa de itinerarios.

- Certificado sobre costes simplificados.

u. Anexo de relacién de participantes y resultados obtenidos.

v. Anexo de desglose de costes globales del proyecto.

w. Hoja de control mensual de dedicacidn de horas al proyecto.

X. Hoja de seguimiento de actuaciones realizadas: una hoja por mensualidad, en la que
conste la ultima intervencién de cada participante y firmada por la persona profesional.

y. Cuestionarios iniciales, finales y a los 6 meses de ARI 21-27 escaneados, que hayan sido
cumplimentados y firmados por las personas participantes.

z. Ficha econdmica justificativa en formato Excel, que incluya el desglose correspondiente
por trabajadores/as y meses. Esta ficha se cumplimentara de forma que cada persona
trabajadora tenga dos imputaciones mensuales, una de salario (devengado) y otra de la
Seguridad Social (a cargo del empleador).

aa. Convenio colectivo o pactos entre el empleador y la persona trabajadora, aplicable al
personal de la entidad.

bb. Cualquier otra informacidn o documentacidn complementaria, en relacion con el
desarrollo del programa, que la Direccidon General de Inclusién y Cooperacion al desarrollo
considere oportuna solicitar.

La documentacion justificativa deberd quedar en posesion de la entidad local para posibles
auditorias y controles financieros.

Para el supuesto en que durante la vigencia del periodo de contrato programa 2025-2028 se
validara por Fondo Social Europeo el método de costes simplificados para los gastos de personal
para el periodo de programacion FSE + 2021-2027, la direccion general competente de Fondos
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Europeos de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
establecera en una instruccion la forma de justificar los gastos de personal por el método de
costes simplificados. La citada instruccién sera obligatoria para todas las entidades locales que
tengan suscrito contrato programa o adenda para la implementacién de itinerarios.

7.2 JUSTIFICACION TECNICA:

La memoria técnica o descriptiva de la ejecucion de la actividad financiada, que habrd de
permitir conocer el nimero de personas beneficiarias, desagregadas por sexo, del programa, las
actuaciones realizadas, el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, los materiales y
metodologia empleada y cuantos otros datos se consideren de relevancia. Dicha memoria se
realizard por la entidad, siendo obligatorio el contenido que conste en la pagina web.

1. Descripcion de la actuacion

— ldentificacion detallada del perfil, edad y nimero de la poblacion beneficiaria directa e
indirecta, prevista y final, y formas de participacién. Criterios de seleccién de
beneficiarias/os. Sera requisito su desagregacion por género.

— Mecanismos, previstos e implementados, de colaboraciéon y coordinaciéon con otros
agentes presentes en el territorio de origen y de acogida. Qué coordinacién se ha
establecido y qué derivaciones de participantes se han realizado entre la entidad local y
las entidades del tercer sector de accion social.

— Ambito territorial de la actuacién (municipios donde se desarrollan actuaciones
vinculadas a la actividad).

2. Planificacidn y desarrollo de las actuaciones

— Obijetivos (generales y especificos), indicadores, resultados (previstos y obtenidos) y
fuentes de verificacidn.

— Indicadores del FSE+, desagregados por sexo y valores previstos. Anexo de “Relacién de
participantes y resultados obtenidos”.

— Relacién de las actividades de informacién, difusién y sensibilizacidn realizadas en el
marco del programa, acompafiada de la acreditacion documental de los soportes
utilizados: paginas web, folletos, carteles y similares.

— Relacién de las actuaciones individuales que se han realizado con las personas
participantes (nUmero de sesiones realizadas).

— Relacién de actuaciones de caracter comunitario en las que se ha involucrado a la
poblacién municipio de acogida

9. Metodologia

\J

Descripcidn breve de la metodologia utilizada.

\J

Relacién de actividades realizadas por el personal directamente adscrito al programa,
incluyendo las de coordinacion, asi como las realizadas por cada profesional respecto a
la acogida y diagndstico, y atencidn social integral.

— De cada una de las actuaciones, debera detallarse lo siguiente:
Numero de personas preseleccionadas para su participacién en el programa IDEAR

e Numero de personas participantes en el Programa, destinatarias o no de RVl o
personas en situacion de exclusion social.
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10.

Numero de itinerarios finalizados por cumplimiento de objetivos en cada uno de
los proyectos realizados y si han alcanzado inclusion en el medio rural.

Porcentaje de objetivos alcanzados en cada itinerario realizado.

Numero de personas derivadas a itinerarios sociolaborales especificos y resultado
de la derivacion.

Numero de itinerarios finalizados por insercién sociolaboral.

Numero de personas que han alcanzado una capacitacién profesional durante el
itinerario.

Numero de coordinaciones realizadas con entidades del tercer sector y entidades
locales y/o empresas de la zona.

Numero de personas que no han finalizado y/o personas que han abandonado el
Programa

Denominacidn del taller/actividad. Bien sean actividades grupales o intervenciones
individuales.

Duracion (dias en los que se ha realizado y duracién de la sesién en horas, por
ejemplo, dia 27 de octubre de 9:00h a 12:30h).

Calendario de ejecucion.

Identificacion del equipo docente (nombre, apellidos, perfil o titulacidn. Indicar si es
personal del programa, si es empresa externa, entidad del tercer sector).
Materiales utilizados y entregados (aulas y material fungible).

Contenido (objetivo y breve descripcion del taller o bien de las actividades
individuales).

Metodologia.

Evaluacién de la accién formativa (evaluacién de cada taller por parte de las
personas participantes).

Grado de satisfaccién de las personas participantes del programa.

La justificacién de la asistencia diaria de quien imparte la accidon formativa y de quienes
participan, debiendo constar sus nombres, DNI, y firmas.

Cualquier otra documentacion acreditativa de la realizacidon de las actividades que se
determine en el programa.

Relaciéon nominal de las personas que han abandonado el itinerario individualizado de
inclusion a lo largo del periodo de ejecucidn del programa, asi como las que han logrado
finalizarlo.

Medios personales, técnicos y materiales

Descripcion detallada de todos los medios personales, técnicos y materiales utilizados
en el desarrollo de la actuacidn.

Indicar, si se cuenta con personal voluntario para realizar tareas formativas y/o
didacticas, su numero, género, cualificacién, funciones y horas de dedicacion a la
actuacion.
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— Para todo el personal asalariado que trabaja en la actuacién, se especificara:
Identificacion (nombre y DNI), titulacién, relacién juridica, funciones y horas de
dedicacién a la actuacion. Se informara de las nuevas contrataciones para el proyecto.

11. Seguimiento y evaluacién

— Descripcidon de la metodologia y los indicadores cuantitativos y cualitativos requeridos
para evaluar los resultados de la actuacion.

— Evaluacidn del plan, incluyendo la valoracién y analisis de los datos extraidos, del grado
de cumplimiento de los indicadores previstos en el programa y aquellos previstos en la
ficha 3.3.

12. Costes globales
— Anexo de Desglose de coste global del proyecto

13. Propuestas de mejora
Cada entidad local propondrd en la memoria sus propuestas de mejora para el siguiente
periodo anual.

7.3. OBLIGACIONES EN MATERIA DE PUBLICIDAD FSE+:

Las obligaciones en materia de visibilidad, transparencia y comunicacién se ajustaran a lo
establecido en la normativa europea, estatal y autonémica, y en el Manual Practico de
Comunicacion y Visibilidad de los Programas Comunitat Valenciana FEDER y FSE+ 2021-2027, o
el que se encuentre vigente.

En el caso del Programa Operativo del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) 2021-2027 de la
Comunitat Valenciana, las responsabilidades de los beneficiarios en materia de visibilidad,
transparencia y comunicacién se encuentran recogidas en el articulo 50 del Reglamento (EU)
numero 1060/2021, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, destacando,
entre ellas:

1) Dar amplia difusidn de los programas implementados y desarrollados e informar de manera
inequivoca que se trata de acciones cofinanciadas por la Generalitat Valenciana a través de la
Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda y por la Unidn Europea,
Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

2) Incluir en todos los documentos, acciones de informacién y soportes de comunicacion,
impresos o digitales, sitios web y sus versiones madviles relacionados con el programa financiado,
los siguientes elementos:

— el logotipo de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

— el emblema de la Unién Europea, del Fondo Social Europeo Plus (FSE+) actualizado,
acompafiado de la declaracion «Financiado por la Unidon Europea» sin abreviar, asi como
cualquier otro logotipo vigente que indique la Direccidn General de Fondos Europeos.

Los referidos logotipo y emblema deberan tener el mismo tamafio y, si van acompafiados de
otros logotipos, tendran como minimo el mismo tamaiio, en altura o en anchura, que el mayor
de los demas logotipos.

La publicidad debe ser validada por la Direccion General de Fondos Europeos antes de ser
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utilizada.

3) Colocar en la entrada, en un lugar visible, de los centros y/o locales donde se desarrolle el
programa IDEAR un cartel o una placa/valla con el logo de la Conselleria y el emblema de la
Unidn Europea e identificando el programa y la cofinanciacion.
e Placa o valla en operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea mayor
100.000 euros.
e Al menos un cartel de tamafio minimo A3 o una pantalla electrénica equivalente para
operaciones que reciban fondos FSE+ cuyo coste total sea inferior a 100.000 euros.

Ello de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento 2021/1060 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las Disposiciones Comunes.

Cuando no se cumplan las obligaciones de comunicacidn y visibilidad, la autoridad de gestion
aplicara medidas como correcciones financieras y cancelara hasta un maximo del 3 % de la ayuda
de los Fondos a la operacion de que se trate.

7.4. OBLIGACION DE RECOGER Y GRABAR INDICADORES

- Se deben grabar los indicadores sobre comunicacién y publicidad en el aplicativo ARIC-UE
(Aplicativo Repositorio de Indicadores de Comunicacidn de la Unidn Europea).

-Se deben grabar los indicadores sobre participantes en el aplicativo ARI 21-27 (Aplicativo
Repositorio de Indicadores), que deberan haber sido recogidos a través de los cuestionarios
iniciales, finales y a los 6 meses que cumplimentan y firman las personas participantes en el
programa IDEAR.

8.PLAN DE CONTROL

La comprobacién material de la efectiva realizacién de las actividades financiadas se realizara
mediante el correspondiente plan de control que desarrolle el drgano gestor de las ayudas.

1) La Direccién General de Inclusién y Cooperacién al Desarrollo o la Direcciéon General que sea
competente establecerd un procedimiento de control que permita verificar y validar
administrativamente la totalidad de las financiaciones concedidas a las entidades, asi como
verificar sobre el terreno un conjunto representativo de las actuaciones y actividades que se
estén llevando a cabo.

2) La Direccion General de Inclusion y Cooperacion al Desarrollo o la Direccidon General que sea
competente podra designar el personal necesario destinado a la comprobacion de la adecuada
realizacion de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que determinen la concesién o
disfrute de la financiacion.

3) Una vez iniciado el programa, la entidad facilitara el seguimiento y control de su desarrollo,
colaborando con quien designe la Direccion General de Inclusién y Cooperacion al Desarrollo o
la Direccién General que sea competente para las tareas de verificacion de las actividades y
actuaciones previstas en el programa.
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4) La comprobacién material de la efectiva realizacion de la actividad se llevara a cabo mediante
un plan de control que consistira en:

a. Control de tipo administrativo, ademas de la visita a los locales de las entidades para
comprobar la actividad financiada que realizan y su calidad.

b. El control se llevard a cabo a las entidades de forma aleatoria segun el criterio del érgano
gestor.

c. El control se realizara sobre al menos un 10 % de la cuantia total concedida.

9.-REGIMEN JURIDICO

La normativa europea, estatal y autondmica aplicable por razén de la materia y, concretamente:

-la Ficha 3.3- Servicio de inclusidn social del Contrato Programa 2025-2028 y su Anexo |l.

-El Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021,
por el que se establecen las disposiciones comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo
Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesidn, al Fondo de Transiciéon Justa y al
Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura.

-El Reglamento (UE) 1057/2021 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021,
por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+).

- Orden TES/106/2024, de 8 de febrero, por la que se determinan los gastos subvencionables
por el Fondo Social Europeo Plus durante el periodo de programacién 2021-2027.



