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PREAMBUL

L’article 49.2 de la Constitucié Espanyola conté un mandat als poders publics perguée impulsen les
politiqgues que garantisquen la plena autonomia personal i la inclusié social de les persones amb
discapacitat en entorns universalment accessibles.

D’altra banda, la no discriminacié i els drets de les persones amb discapacitat a la igualtat
d’oportunitats, a la integracio i a I'accessibilitat universal en qualsevol ambit de la vida publica, social,
educativa 0o econdmica constituixen un dels ambits primordials d’actuacié de la Generalitat, de
conformitat amb el que propugna I'article 10.3 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana.
A més, en l'article 49.1.24¢ i 27¢é s’establix la competéncia exclusiva de la Generalitat en matéria
de servicis socials i institucions publiques de proteccid i ajudes a les persones amb discapacitat com
a grup o sector que necessiten proteccié especial.

La Convencid Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat, aprovada per 'TONU
el 13 de desembre de 2006 i ratificada per I'Estat espanyol, imposa I'obligacié de promoure, protegir
i assegurar el gaudi complet i en condicions d’igualtat dels drets humans i les llibertats fonamentals
per a totes les persones amb discapacitat. Quant a aix0, en I'article 9 es regula 'accessibilitat de les
instal-lacions i els servicis oberts al public o d’is public a fi que les persones amb discapacitat
puguen viure de manera independent, i reconeix expressament modalitats d’assisténcia personal o
animal, aixi com mediadors, per a facilitar I'accés a edificis, edificacions i altres instal-lacions obertes
al public. Igualment, en l'article 20, la Convencio insta a adoptar mesures efectives per a assegurar
que les persones amb discapacitat gaudisquen d’una mobilitat personal amb tanta independéncia
com siga possible, com, per exemple, facilitar 'accés de les persones amb discapacitat a modalitats
d’assisténcia humana o animal i intermediaris, tecnologies de suport, dispositius técnics i ajudes per
a la mobilitat de qualitat, i fins i tot posar-los a la seua disposicié a un cost assequible.

La Generalitat es va avancar i fou pionera, ja que va aprovar la Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la
Generalitat, sobre gossos d’assisténcia per a persones amb discapacitats, que garantia el ple accés
a tots els llocs, allotjaments, establiments, locals, altres espais d’Us public, aixi com a transports
publics o d’'us public, a banda d’amb gossos guia, amb altres gossos especificament ensinistrats
per a oferir auxili i servici a persones amb discapacitats distintes de la visual, els quals també
contribuixen a millorar la seua mobilitat i autonomia personal.

Des d’aleshores, els gossos d’assisténcia han adquirit una preséncia cada vegada més elevada en
el nostre ordenament, com és el cas de I'equiparacié entre gossos guia o gossos d’assisténcia, entre
altres normes, en larticle 11 del Reial decret 505/2007, de 20 d’abril, pel qual s’aproven les
condicions basiques d’accessibilitat i no discriminacio de les persones amb discapacitat per a 'accés
i utilitzacié dels espais publics urbanitzats i edificacions, aixi com en les mesures transversals del
Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, pel qual es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacié per a I'accés i utilitzacié dels modes de transport per a persones
amb discapacitat.

Paral-lelament, s’ha produit un canvi cultural respecte a la tinenga i proteccié dels gossos com a
animals de companyia. Com a fites principals d’este fet trobem la Llei 17/2021, de 15 de desembre,
de modificacié del Codi Civil, la llei hipotecaria i la llei d’enjudiciament civil, sobre el régim juridic
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dels animals, que consagra en el nostre ordenament el principi que els animals s6n éssers vius
dotats de sensibilitat, d’a on deriven les exigéncies en matéria de benestar animal com a éssers
sensibles.

Cal destacar que esta consideracio ja es postulava en el preambul del Decret 167/2006, de 3 de
novembre, del Consell, que desplega la Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos
d’assisténcia per a persones amb discapacitats, quan es referia a “esta conjuncié entre ésser huma
i animal que sent”.

De la mateixa manera, en la disposicié addicional primera de la Llei 7/2023, de 28 de marg, de
proteccio dels drets i el benestar dels animals, s’establix que els gossos d’assisténcia es regiran per
esta llei en allo que no preveu la normativa especifica, i, aixi mateix, esta consideracié especial es
consolida en el Reial decret 193/2023, de 21 de marg, pel qual es regulen les condicions basiques
d’accessibilitat i no discriminacié de les persones amb discapacitat per a I'accés i utilitzacid dels
béns i servicis a disposicid del public, quan en l'article 13 disposa que: “Les persones amb
discapacitat usuaries de gossos d’assisténcia, entre els quals s’inclouen els gossos guia, reconeguts
com a tals d’acord amb la legislacioé especifica aplicable, aixi com les persones encarregades de
I'educacio i I'ensinistrament d’estos, en I'exercici d’esta tasca, no podran ser discriminades de cap
manera en l'accés i utilitzacio dels béns i servicis a la disposicié del public”.

A la Comunitat Valenciana, la Llei 2/2023, de 13 de marg, de proteccid, benestar i tinenga d’animals
de companyia i altres mesures de benestar animal, reflectix, normativament, la demanda d’un grau
de sensibilitat més elevat cap als animals i la necessitat d’'un tracte més digne com a éssers que
senten exigida per la societat. Al mateix temps, a 'empara de la competéncia exclusiva en matéria
de ramaderia, esta disposicié establix normes generals per a la proteccid, el benestar i la tinenga
responsable dels animals de companyia i la proteccié, en determinades situacions, d’altres animals
gue es troben, de manera permanent o temporal, a la Comunitat Valenciana, sense que es regulen,
per la seua condici6 especial, els gossos d’assisténcia, matéria que deixa a la legislacio especifica.

El canvi cultural en la manera de relacionar-nos amb els animals es reflectix, aixi mateix, en
'estructura de I'Administracié de la Generalitat, que diferencia les funcions tradicionals de
ramaderia, registre d’animals i autoritzacié de nuclis zoolodgics en la Conselleria d’Agricultura,
Ramaderia i Pesca, i el benestar animal, funcions que residencia en la Direcci6 General de Medi
Natural i Animal, dins de la conselleria competent en matéria de medi ambient.

L’ensinistrament de gossos d’assisténcia per a persones amb discapacitat es basa en una série de
principis generals que asseguren la qualitat de I'ensinistrament i 'adequacié d’este a la persona
amb discapacitat, tenint en compte que:

I) Les persones amb discapacitat no formen un grup homogeni, per la qual cosa els gossos
d’assisténcia s’han d’ensinistrar per a atendre les necessitats de cada persona, d’acord amb el tipus
de discapacitat i les caracteristiques especifiques.

II) La seleccid, preparacio, formacio i ensinistrament d’'un gos d’assisténcia és una activitat
planificada, que només poden desenrotllar professionals especialment capacitats i qualificats com
a instructors de gossos d’assisténcia.
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1) Es una labor d’entrenament que comencga amb la seleccié sanitaria i genética d’un gos apte i
idoni per a cada especialitat, en la qual s’avalua 'aptitud des de la primera etapa de socialitzacié en
la fase de cadell.

IV) Es tan important I'entrenament del gos a fi que adquirisca una série d’aptituds, com és necessari
i imprescindible vincular-lo amb la persona usuaria, per a la qual cosa s’ha de comprovar que
s’ajusta a les seues caracteristiques personals i necessitats.

V) El gos ha d’estar perfectament ensinistrat (una vegada acabat I'entrenament) per a oferir
seguretat i consisténcia a la persona amb discapacitat, i esta ha de saber comprendre’l,
correspondre’l i interpretar el llenguatge cani i les reaccions propies de I'animal per a evitar casos
d’estrés o altres situacions no desitjades.

VI) El gos d’assisténcia ha de complir mesures higienicosanitaries estrictes, i la persona usuaria
n’és responsable. A més, haura d’estar formada i preparada per a interactuar i funcionar amb el gos
com un tandem conjuntat.

VII) Una persona responsable usuaria d’'un gos d’assisténcia és una persona capag¢ de garantir el
benestar material, fisic i emocional del gos en tot moment.

VIII) El gos d'assisténcia, com a animal, ha de passar els controls veterinaris habituals que
s’exigixen per a la tinenga d’un animal de companyia. No obstant, per a mantindre les condicions
d’assisténcia animal en les quals es presta ajuda o auxili a una persona amb discapacitat, també es
requerixen controls periddics per a garantir que el gos conserve les seues aptituds, facultats i
competéncies durant la vida activa.

La utilitat d’'un gos d’assisténcia ensinistrat i ajustat a les necessitats d’'una persona amb
discapacitat, el qual li facilite 'autonomia i li proporcione una assisténcia en la vida quotidiana per
mitjd d’'una col-laboracié que permet eliminar les possibles barreres a les quals la persona s’ha
d’enfrontar, és un fet indubtable, ja que li atorga seguretat i qualitat de vida.

La Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos d’assisténcia per a persones amb
discapacitats, va ser rigorosa, alhora que flexible, quan va establir que tots els gossos d’assisténcia
han de ser acreditats per la Generalitat, bé directament, bé per mitja d’'una entitat publica o privada,
i que esta acreditacio es concedira amb la comprovacio prévia del fet que, en tot cas, el gos reunix
les condicions higienicosanitaries, d’ensinistrament i d’aptitud per a pal-liar els efectes de la
discapacitat del seu propietari o persona usuaria.

Com que es va regular de manera reglamentaria, per mitja del Decret 167/2006, de 3 de novembre,
del Consell, que desplega la Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos d’assisténcia
per a persones amb discapacitats, es va confiar la labor de [I'ensinistrament als centres
d’ensinistrament de gossos d’assisténcia, i es va establir un procediment de reconeixement dividit
en dos fases: una primera fase d’acreditacié de la necessitat i I'aptitud psicofisica per a I'iis de gos
d’assistencia, i una fase posterior de desenrotllament de les proves per al reconeixement del gos
d’assistencia.
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L’experiéncia ha demostrat que les expectatives que es van generar amb I'aprovacio de la Llei
12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos d’assisténcia per a persones amb
discapacitats, s’han vist, en bona part, frustrades, més enlla de 'homologacio dels gossos guia com
a gossos d’assisténcia, per la inexisténcia de centres d’ensinistrament de gossos d’assisténcia a la
Comunitat Valenciana i les dificultats inherents a la comprovacié de I'ensinistrament per mitja de
comités de qualificacid, un sistema d’avaluacié que no ha seguit cap altra comunitat autdbnoma.

Esta llei permet estendre i ampliar els col-lectius de persones beneficiaries, i, en este sentit, inclou
els gossos d’assisténcia per a persones amb trastorns de I'espectre autista i, d’acord amb les noves
técniques d’ensinistrament que ho permeten, els gossos per al suport en la deteccio precog i l'alerta
de les crisis amb desconnexié sensorial que patixen les persones afectades per determinades
malalties, com l'epilepsia o la diabetis, a les quals no se’ls exigix la condicié6 de persona amb
discapacitat, siné que han d’acreditar esta malaltia.

Esta llei es fonamenta, a més, en la necessitat de comptar, des del primer moment, amb les entitats
d’ensinistrament de gossos d’assisténcia per a poder garantir la qualitat de I'ensinistrament especific
d’estos gossos, aixi com en la formula de la declaracié responsable d’estes entitats, les quals
reconeix oficialment la conselleria competent o compten amb el reconeixement de la comunitat
autdnoma a on tinguen la seua seu, tant per al reconeixement d’'un gos en formacié com el d’'un gos
gue ha acabat el seu ensinistrament, a fi de simplificar el procediment administratiu i el
reconeixement del gos d’assisténcia vinculat a una persona amb discapacitat.

Tenint en compte la vida activa d’'un gos d’assisténcia amb plenes facultats —que és d’'una mitjana
de huit anys— s’habilita la via perqué la persona interessada i/o I'entitat d’ensinistrament del gos
d’assisténcia, en cas que es produisca una cessié d'us, puga promoure la condici6 de gos
d’assistencia jubilat, prevista en altres comunitats autdnomes, mitjangant una identificacio especial.

S’habilita, aixi mateix, una manera d’identificar els gossos d’assisténcia més comoda, segura i en
consonancia amb el segle XXI, com ara un carnet d’'identificacié de la unitat de vinculacid, en el qual
figuraran les dades de la persona amb discapacitat usuaria i del gos d’assisténcia, que es puga
incorporar al telefon mobil en format digital.

Per a una persona cega, un gos guia és una asseguranca de vida per a la mobilitat, un rastrejador
de rutes al servici de l'invident, una bruixola de quatre potes. De la mateixa manera, qualsevol altre
gos d’assisténcia convenientment ensinistrat canvia i millora la vida d’'una persona amb discapacitat.

L’exit d’esta conjuncié depén de la competéncia i la qualificacié professional de la persona que es
dedica a la instruccié del gos d’assisténcia aixi com del programa de treball d’este ensinistrament
especific, fins que el gos s’adapte totalment a la persona, en I'entorn natural (espais publics,
establiments, grans superficies, transports, entre altres) amb I'objectiu de garantir el vincle.

La capacitacié professional per a I'ensinistrament d’'un gos d’assisténcia I'obtenen les persones que
hagen acreditat les unitats de competéncia de la qualificacié professional: “Instruccié de gossos
d’assistencia” (Nivell 3), regulada pel Reial decret 990/2013, de 13 de desembre, pel qual
s’establixen sis certificats de professionalitat de la familia professional Servicis Socioculturals i a la
Comunitat (BOE num. 32, de 6/02/2014).



CAPITOL |

Disposicions generals

Article 1. Objecte

1. Esta llei té per objecte reconéixer i garantir, en 'ambit de la Comunitat Valenciana, el dret d’accés
a I'entorn a les persones amb discapacitat que, per al seu auxili i suport, necessiten usar un gos
d’assistencia.

En conseqliéncia, és també objecte d’esta llei determinar les facultats, obligacions i responsabilitats
inherents a I'exercici d’este dret; establir els requisits i condicions per al reconeixement, la pérdua i
la suspensio de la condicié de gos d’assisténcia, aixi com fixar el régim d’infraccions i sancions
aplicable als incompliments del que es disposa en esta.

2. El dret d’accés a I'entorn a qué es fa referéncia en I'apartat primer d’este article comprén no
solament la llibertat d’'accés en sentit estricte, sind també la deambulacié lliure i la permanéncia en
I'espai o lloc de qué es tracte, en igualtat de condicions amb la resta de les persones.

Article 2. Ambit d’aplicacio

1. Esta llei és aplicable a les persones usuaries dels gossos d’assisténcia que es definixen en
l'article 3, i en qualsevol de les modalitats previstes en l'article 4, que es troben en I'ambit territorial
de la Comunitat Valenciana.

També sera aplicable a les entitats d’ensinistrament de la Comunitat Valenciana, aixi com als
instructors de gossos d’assisténcia, ensinistradors i educadors de cadells definits en l'article 3 dins
de I'ambit territorial d’esta.

3. Queden exclosos de 'ambit d’aplicacio d’esta llei:

a) Els gossos que s'utilitzen en activitats de terapia assistida amb animals, encara que els
destinataris siguen persones amb discapacitat.

b) Els gossos que s’utilitzen en projectes d’atencio o tractament a persones victimes de violéncia
de génere o d’altres delictes, a persones en situacio de risc o exclusié social o a persones majors.
c) Els gossos destinats a prestar una funcio de suport emocional a persones afectades per trastorns
de la personalitat o malalties mentals.

d) Qualsevol altre animal distint del de I'espécie canina, independentment de la finalitat que tinga.

4. L’aplicacié de les previsions d’esta llei als gossos d’assisténcia s’efectuara sense perjui de la
normativa general en matéria d’animals de companyia i de I'espécie canina en particular, la qual els
sera aplicable en el que no es regule expressament en esta norma.



Article 3. Definicions

1. A l'efecte d’esta llei, s’entén com a gos d’assisténcia el gos que, després d’haver superat un
procés de selecci6 genética i sanitaria, ha finalitzat el seu ensinistrament en una entitat
especialitzada i oficialment reconeguda o homologada en una comunitat autonoma i ha adquirit les
aptituds necessaries per a donar servici i assisténcia a persones amb discapacitat 0 que patixen
alguna de les malalties previstes en les lletres d i e de l'article 4.

2. Aixi mateix, s’entén per unitat de vinculacio la unitat funcional i legalment reconeguda integrada
per la persona usuaria i el seu gos d’assisténcia.

3. Ilgualment, s’entendra per:

a)

b)

f)

9)

h)

Ensinistrador de gossos d’assisténcia: la persona amb la qualificacié professional adequada
que educa i ensinistra un gos d’assisténcia perqué complisca les diferents tasques que haura
de dur a terme per a prestar el servici i 'assisténcia adequada a la persona usuaria.

Educador de cadells: la persona que col-labora amb I'entitat d’ensinistrament en el procés
d’educaci¢ i socialitzacié del cadell i el futur gos d’assisténcia.

Entitats d’ensinistrament: entitats amb personalitat juridica, oficialment reconegudes, que
disposen dels professionals, les condicions técniques, les instal-lacions i els servicis
adequats per a I'ensinistrament, I'entrega i el seguiment de gossos d’assistencia.

Contracte de cessi6 del gos d’assisténcia: el contracte subscrit entre la persona propietaria
i la persona usuaria del gos per a formalitzar la unitat de vinculacio.

Distintiu d’identificacié del gos d’assistencia: element visible extern que demostra que
I'animal ha sigut acreditat oficialment com a gos d’assisténcia d’acord amb el que es preveu
en esta llei, el qual la persona usuaria ha de col-locar en un lloc visible de I'animal.

Document sanitari oficial: el document oficial en el qual consten les vacunes que s’han
administrat al gos, aixi com totes les dades sanitaries o els tractaments veterinaris que li sén
exigibles d’acord amb la normativa general aplicable en matéria de tinenga d’animals de
companyia a la Comunitat Valenciana.

Gos d’assisténcia en formacié: el gos al qual se li atorga esta condicié perqué esta en procés
d’educacié6 i sociabilitzacid, o en fase d’ensinistrament perqué es puga utilitzar com a gos
d’assisténcia.

Gos d’assisténcia jubilat: el gos d’assisténcia que, després de perdre esta condicioé per una
incapacitat definitiva per a complir la funcié per a la qual es va ensinistrar, és propietat de la
persona amb discapacitat que va ser usuaria d'este, i ha obtingut el reconeixement



)

k)

administratiu d’esta condicié en les condicions i amb els requisits que es definixen en I'article
16 d’esta llei.

Persona usuaria: la persona amb una discapacitat oficialment reconeguda que rep el servici
i lauxili d'un gos d’assisténcia especificament ensinistrat per a millorar el seu nivell
d’autonomia personal.

No obstant aix0, i per al cas exclusiu dels gossos d’avis i dels gossos per a persones
afectades per trastorns de I'espectre autista que es preveuen en les lletres d i e de l'article
4, podra ser-ne usuaria una persona que no tinga reconeguda oficialment una discapacitat
quan la malaltia que motiva la necessitat de l'assisténcia no comporte el reconeixement
d’esta condicié legal. En estos casos, la persona usuaria haura d’acreditar que patix la
malaltia concreta mitjangant un certificat médic oficial estés per I'drgan dels servicis sanitaris
publics que corresponga.

Persona responsable: la persona que respon del compliment de les condicions higiéniques
i sanitaries del gos d’assisténcia i de les obligacions previstes en esta llei pel que fa als
gossos d’assisténcia. Tindra la consideracié de persona responsable:

1. La persona propietaria del gos, mentres no hi haja cap contracte vigent de cessio del gos
d’assisténcia a un usuari, o bé el pare, la mare, o qui exercisca la tutela legal, en cas que
la persona siga menor d’edat o es trobe legalment incapacitada.

2. La persona usuaria del gos d’assisténcia, o bé la persona que n’exercisca la patria
potestat o la tutela, en cas que la persona siga menor d’edat o es trobe incapacitada; a
partir del moment en qué es reba legalment la cessio de I'animal i mentres esta perdure.

Propietari del gos d’assisténcia: la persona fisica o juridica amb capacitat d’obrar que té la
propietat del gos d’assisténcia.

Article 4. Classificacio dels gossos d’assisténcia

A I'efecte d’esta llei, es podran reconéixer com a gossos d’assisténcia els tipus seglents:

Gos guia: gos ensinistrat per a guiar una persona amb discapacitat visual, bé siga total o
parcial, 0 amb una discapacitat auditiva afegida.

Gos de servici: gos ensinistrat per a oferir ajuda i assisténcia a les persones amb discapacitat
fisica en les activitats de la vida diaria, tant en I'entorn privat i familiar com en I'entorn social.
Gos de senyalitzacié de sons: gos ensinistrat per a avisar les persones amb discapacitat
auditiva de I'emissio de sons i la font de procedéncia d’estos.

Gos d’avis d’alerta meédica: gos ensinistrat per a avisar d’'una alerta médica a les persones que
patixen crisis recurrents amb desconnexid sensorial derivades d'un diagnostic de malaltia
especific, diabetis, epilepsia o una altra malaltia que es reconega d’acord amb el que es preveu
en el punt nimero 2 de la disposicié final segona.

a)
b)
c)

d)
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e) Gos per a persones amb trastorn de I'espectre autista: gos ensinistrat per a fomentar
'autonomia personal i cuidar de la integritat fisica d’'una persona amb trastorn de I'espectre
autista, guiar-la i controlar les situacions d’emergéncia que puga patir.

Article 5. Atribuci6é de competéncies

1. Correspon a la direccié general competent en matéria de servicis socials per a persones amb
discapacitat el reconeixement de les entitats d’ensinistrament, el reconeixement, la suspensié i la
pérdua de la condicio de gos d’assisténcia, aixi com el registre de les unitats de vinculacié i 'emissié
del carnet d’identificacié de la unitat i el distintiu oficial del gos d'assisténcia. Aixi mateix, li
correspondra el reconeixement i I'acreditacié de la condicié de gos d’assisténcia en formacié i jubilat,
aixi com I'expedicio del distintiu d’identificacié per a estos.

2. Correspondra a la conselleria competent en matéria de servicis socials la incoacié i resolucioé dels
expedients sancionadors per les infraccions administratives tipificades en esta llei.

3. L'exercici de les competéncies atorgades en els apartats 1 i 2 s’efectuara sense perjui de les
competéncies que puguen correspondre a altres organs o departaments del Consell en matéria de
sancions per infraccions d’altres normes, autoritzacions ambientals i de nuclis zoologics, tinenca
d’animals, benestar i sanitat animal, aixi com de les competéncies sancionadores locals en matéria
d’activitats classificades.

Article 6. Entitats d’ensinistrament

1. Les entitats d’ensinistrament de gossos d’assisténcia amb domicili 0 que exercisquen la seua
activitat principal a la Comunitat Valenciana hauran d’estar reconegudes oficialment per la
conselleria competent en materia de servicis socials.

Els requisits i les condicions que hauran de complir les entitats d’ensinistrament per a obtindre el
reconeixement oficial es determinaran reglamentariament. En qualsevol cas, les entitats que
compten amb instal-lacions de cria i/o allotjament de gossos hauran de complir els requisits que
establix la normativa autondmica per a l'activitat respectiva i hauran de comptar amb les
autoritzacions administratives necessaries, inclosa la de nucli zoologic.

2. A l'efecte d’esta llei i del reconeixement dels gossos d’assisténcia que estes entreguen, es
consideraran entitats d’ensinistrament homologades totes les que, sense que estiguen obligades al
reconeixement oficial de I'apartat 1 perquée el domicili o I'activitat principal radica fora de la Comunitat
Valenciana, compten amb el reconeixement oficial de la comunitat autonoma en la qual tinguen la
seu, aixi com totes les que pertanguen, com a membres de ple dret, a la International Guide Dog
Federation (IGDF) o I'Assistance Dogs International (ADI).

3. Les persones ensinistradores i educadores de cadells de les entitats reconegudes oficialment o
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homologades en la comunitat autbnoma podran exercir el dret d’accés a I'entorn, en els termes que
es preveuen en l'article 13, quan vagen acompanyades de gossos d’assisténcia en formacio.

CAPITOL II
Drets i obligacions
Article 7. Dret d’accés a I’entorn

1. La persona usuaria d’'un gos d’assisténcia té reconegut el dret d’accés a I'entorn acompanyada
de I'animal, en els termes que s’establixen en esta llei.

2. L’exercici del dret d’accés a I'entorn queda limitat exclusivament per les prescripcions d’esta llei.
No es podra limitar I'exercici per mitja de la invocacié del dret d’admissié ni de les prohibicions o
restriccions sobre accés d’animals que es preveuen en altres normes.

3. El dret d’accés a I'entorn comporta la facultat de la persona usuaria d’accedir, acompanyada del
gos d’assisténcia, a tots els llocs, locals, establiments, allotjaments, transports i espais publics o
d’'us public que determina I'article 8 en condicions d’igualtat amb la resta de la ciutadania. Aixi
mateix, este dret comprén I'accés al mon laboral i als llocs i espais privats d’us col-lectiu, en els
termes que es preveuen en els articles 10 i 11 d’esta llei.

4. El dret d’accés a I'entorn inclou les facultats de circulacio i permanéncia de la persona usuaria en
els llocs mencionats, en els espais i en els transports, aixi com la permanéncia constant del gos al
seu costat, sense que hi haja obstacles o interrupcions que puguen impedir la correcta assisténcia.

5. L’exercici del dret d’accés a I'entorn que es reconeix a la persona usuaria del gos d’assisténcia,
en qualsevol ambit o modalitat, no es podra condicionar a I'atorgament de cap mena de garantia, ni
comportar 'obligacié de dur a terme cap gestié suplementaria, distinta de les que s’establixen
expressament en esta.

6. No es podra exigir a la persona usuaria 'abonament de quantitats per exercir el seu dret d’accés
aI'entorn amb el gos d’assisténcia. Tampoc se li podra exigir el pagament en concepte de suplement
per la neteja dels espais, establiments, transports o locals dels quals haja fet s en companyia del
gos d’assisténcia.

Article 8. Llocs i espais publics o d’us public als quals s’estén el dret d’accés a I’entorn

1. A I'efecte del que establix I'article 7, les persones usuaries del gos d’assisténcia podran accedir,
independentment de la titularitat publica o privada, als espais seglents:
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Locals, llocs i instal-lacions subjectes a la normativa vigent a la Comunitat Valenciana
reguladora d’espectacles publics i activitats recreatives.

Espais definits per la legislacié urbanistica viaria aplicable a cada moment com a pas de
vianants, zones per a vianants, de gaudi exclusiu per als vianants o prioritari.

Llocs d’esplai a l'aire lliure, com ara parcs publics, jardins, platges, zones de bany de rius,
llacs i embassaments, aixi com altres espais d’us public.

Centres d’esbarjo, oci i temps lliure.

Centres de servicis socials. Residéncies de persones majors i persones amb discapacitat,
llars i vivendes tutelades, centres de dia, i associacions per a I'atencio a la tercera edat o a
la discapacitat.

Centres oficials de qualsevol mena i titularitat 'accés als quals no estiga prohibit o restringit
al public en general.

Centres d’ensenyanca de tots els graus i mateéries.

Centres sanitaris i sociosanitaris, excepte en les zones restringides a I'is public en general
i les arees que es preveuen en la lletra b del nimero 3 de l'article 12.

Instal-lacions i establiments esportius.

Centres religiosos i de culte.

Museus, cases de cultura, arxius, biblioteques, teatres, auditoris, sales de cinema,
d’exposicions i de conferéncies, o qualsevol altre tipus de centre cultural.

Magatzems i establiments mercantils, aixi com centres comercials.

Oficines i despatxos de professionals liberals.

Espais d’Us general i public de les estacions d’autobus, de ferrocarril, de I'aeroport i de
parades de vehicles lleugers de transport public, independentment de la titularitat d’estos.
Establiments hotelers, albergs, campaments, bungalous, cases rurals, apartaments, ciutats
de vacacions, balnearis, parcs d’atraccions, parcs zoologics, campings i, en general, els
establiments destinats a proporcionar, mitjangant 'aplicacié d’un preu, una habitacié o
residéncia a les persones. S’inclouen els restaurants, les cafeteries i tots els establiments
que servisquen al public, mitjangant [laplicaci6 dun preu, menjar o begudes,
independentment de quina siga la denominacio, i qualsevol altre lloc obert al public en qué
es presten servicis directament relacionats amb el turisme.

Espais naturals de proteccié especial, encara que estiga prohibit expressament I'accés a
gossos, per la qual cosa esta prohibicid no sera aplicable a les persones usuaries de gos
d’assisténcia quan estiguen acompanyades per este.

Qualsevol tipus de transport col-lectiu public o d'us public, aixi com de servicis urbans i
interurbans de transports en automobils lleugers o taxis que siguen competéncia de les
administracions de la Comunitat Valenciana.

En general, qualsevol altre lloc, local o establiment d’us public o d’atencid al public.

2. En cas que la distribucio o infraestructura dels edificis o les instal-lacions enumerades no permeta
que les persones amb discapacitat acompanyades de gossos d’assisténcia es desplacen de manera
adequada, es procurara, sempre que siga possible, un recorregut alternatiu que resolga I'eliminacio
de les barreres arquitectoniques.
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Article 9. Exercici del dret d’accés en els transports publics i privats

1. En els transports publics col-lectius o de servici public que en disposen, la persona usuaria del
gos d’assisténcia tindra preferéncia a I'hora d’'usar els espais reservats per a persones amb
discapacitat, que son els seients adjacents al corredor o que tenen més espai lliure al voltant. El gos
d’assisténcia haura d’anar gitat en terra, als peus o al costat de la persona usuaria, en funcié de
I'espai disponible.

El gos d’assisténcia no comptara com a plaga en els transports publics col-lectius, a I'efecte del
maxim de places autoritzat per al vehicle. No obstant aix0, 'empresa titular del servici, en funcié de
la capacitat de cada vehicle, podra limitar el nombre de gossos d’assisténcia que poden accedir al
mateix temps. En tot cas, s’hauran de permetre almenys dos gossos d’assisténcia en els mitjans de
transport de fins a huit places autoritzades i un gos d’assisténcia per cada dos places autoritzades
en els de capacitat superior a huit.

2. En els servicis urbans i interurbans de transport en automobils lleugers, el gos d’assisténcia anira
preferentment en la part posterior del vehicle, als peus de la persona usuaria, i no es computara
com a placa a I'efecte del maxim autoritzat per al vehicle.

No obstant aixo0, la persona usuaria, a eleccié seua, podra ocupar el seient davanter, amb el gos als
Seus peus, en els supdsits seglents:

a) En els trajectes de llarg recorregut i, en tot cas, quan este seient siga la plaga amb més espai
per a situar el gos d’assisténcia, segons la concreta configuracio i ocupacié del vehicle.

b) Quan dos persones usuaries de gossos d’assisténcia, i acompanyades d’estos, viatgen
juntes.

En este tipus de transport es permet, com a maxim, I'accés de dos persones usuaries amb els seus
gossos d’assisténcia.

3. La persona usuaria d’'un gos d’assisténcia tindra preferéncia a I'hora d’usar la llitera inferior quan
utilitze el servici de lliteres en els transports que disposen d’este servici. Per a poder exercir este
dret, s’haura de comunicar en el moment d’efectuar la reserva del bitllet a la companyia de transports
que corresponga.

4. En cap cas es podra exigir a la persona usuaria I'abonament d’un bitllet o quantitat addicional per
'accés a un mitja de transport public o d’us public amb el seu gos d’assisténcia.

5. En els transports privats contractats per la persona usuaria, o per un tercer en nom d’esta, amb
una empresa que exercisca esta activitat mitjancant una autoritzacié de qualsevol administracio
publica de la Comunitat Valenciana, la persona usuaria tindra dret d’accés al vehicle en els mateixos
termes que s’han previst en els punts anteriors, sempre que es tracte d’autobusos, turismes,
ferrocarril o qualsevol altra modalitat de transport en la qual les condicions del vehicle no
impedisquen I'accés en companyia del gos d’assisténcia.
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Article 10. Dret d’accés de les persones usuaries al mén laboral

1. La persona usuaria d'un gos d’assisténcia té el dret a mantindre’l, en el lloc de treball, al seu
costat en tot moment.

L’empresa haura d’adoptar, si ho sol-licita la persona usuaria, les mesures que faciliten que el seu
entorn laboral s’adapte a la preséncia del gos d’assisténcia i que siguen exigibles de conformitat
amb el que es preveu en els articles 40 i 66 del Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre,
pel qual s’aprova el text refés de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seua
inclusio social.

2. Igualment, la persona usuaria de gos d’assisténcia té dret a accedir amb I'animal a tots els espais
de 'empresa, organitzacié o administracié en qué du a terme la seua tasca professional, en les
mateixes condicions que la resta de treballadors i amb les Gniques restriccions que establix esta llei.

3. La persona usuaria d’un gos d’assisténcia no pot ser discriminada en els processos de seleccié
laboral, ni en el desenrotllament de la seua tasca professional. A este efecte, s’entendra per
discriminacié qualsevol diferéncia de tracte derivada, directament o indirectament, de I'is del gos
d’assisténcia que perjudique o vulnere els drets laborals de la persona usuaria.

Article 11. Dret d’accés a llocs i espais privats d’as col-lectiu

1. El dret d’accés a I'entorn reconegut en esta llei s’estendra als llocs, als espais i a les instal-lacions
de titularitat privada, perd d’us col-lectiu, als quals la persona usuaria del gos d’assisténcia tinga
accés en virtut de la seua condicié de propietaria, arrendataria, socia, particip o per qualsevol altre
titol que I'habilite per a la utilitzacio de I'espai de qué es tracte.

En tot cas, s’inclouran en este dret d’accés:

a) Les zonesiinstal-lacions comunes dels edificis, les finques o les urbanitzacions en régim de
propietat horitzontal, copropietat o aprofitament per torns, aixi com les dels immobles
destinats a I'allotjament turistic.

b) Les dependéncies i instal-lacions de clubs, societats recreatives i de qualsevol entitat titular
d’activitats esportives, culturals, turistiques, d’oci i temps lliure, o analogues, obertes a I'is
dels socis, associats o membres d’estes.

c) Els espais de titularitat privada en els quals es desenrotllen activitats culturals, educatives,
d'oci i temps lliure, o analogues, organitzades per entitats privades, quan la participacio en
estes estiga oberta al public en general o a un col-lectiu genéric de persones.

d) Els transports de caracter privat que hagen sigut contractats per qualsevol entitat, grup o
col-lectiu al qual pertanga la persona usuaria a fi d’efectuar desplagaments propis dels fins
d’estos.

2. Les condicions generals d’accés de la persona usuaria del gos d’assisténcia a esta mena d’espais
es regiran pels estatuts, els reglaments o les normes reguladores del seu Us, i no sera aplicable

14



i

A\

qualsevol prohibicio o restriccid que continguen sobre I'accés amb animals. A més, s’ha de garantir
la utilitzacié de I'espai en condicions d’igualtat amb la resta de persones usuaries d’estos. En
I'exercici del dret d’accés s’aplicaran les normes que conté esta llei.

Article 12. Limitacions del dret d’accés a I’entorn

1. La persona usuaria no podra exercir el dret d’accés a I'entorn reconegut en esta llei en cas que
concorrega qualsevol de les circumstancies seglents:

a) El gos d’assisténcia presenta signes evidents de patir una malaltia, els quals s’exterioritzen
de manera alternativa o acumulada mitjancant signes febrils, alopécies anormals,
deposicions diarreiques, secrecions anormals, senyals de parasitosis cutanies o ferides
obertes que, per la seua mida o aspecte, suposen un risc potencial per a les persones.

b) EIl gos d’assisténcia presenta signes evidents d’'una falta d’higiene.

c) L’existéncia d’'una situacié de risc imminent i greu per a la integritat fisica de la persona
usuaria, del gos d’assisténcia o de terceres persones.

2. La denegacio de I'accés a la persona usuaria d’'un gos d’assisténcia justificada per alguna de les
circumstancies determinades per I'apartat anterior la dura a terme I'autoritat competent o la persona
responsable de I'espai o mitja de transport al qual pretenga accedir, que haura d’'informar la persona
usuaria de la causa que motiva la denegacié i, si esta ho requerix, fer-la constar per escrit.

3. La persona usuaria no podra accedir acompanyada del gos d’assisténcia als espais seglents:

a) Les zones de manipulacié d’aliments que siguen d’accés exclusiu per al personal de
restaurants, bars, cafeteries i altres llocs destinats a la restauracio.

b) Els quirdfans, les sales de cures dels servicis d’'urgéncies, les unitats de vigilancia intensiva
i la resta de servicis, unitats o arees dels centres sanitaris en els quals s’haja establit
reglamentariament esta limitacié, d’acord amb el que es preveu en el punt numero 4 d’este
article.

c) L’aigua de les piscines i dels parcs aquatics.

d) Linterior de les atraccions en els parcs d’atraccions.

4. La limitacié del dret d’accés de la persona usuaria a determinats servicis, unitats o arees dels
centres sanitaris, tant publics com privats, només es podra establir mitjancant una norma de rang
reglamentari dictada per la conselleria competent. En tot cas, la imposicié d’estes restriccions
d’accés s’haura d’ajustar a les condicions i als criteris seguents:

a) Haura d’estar justificada per la necessitat de garantir unes condicions higiéniques especials
que estiguen motivades pel tipus d’actuacions sanitaries que es realitzen o les patologies
dels pacients que s’atenen en les zones restringides.

b) S’haura de justificar que es presenta un risc objectiu i rellevant per a la salut dels pacients
atesos o ingressats derivat de I'accés del gos d’assisténcia a estes zones, tenint en compte
les condicions sanitaries especials a que este queda subjecte i les mesures de neteja i
higiene aplicades en aquelles.
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c) Estes limitacions no es podran estendre, en cap cas, a les arees dels centres sanitaris en
les quals s’atenguen els servicis de consultes externes ni a les que es permeta l'accés
general del public o dels usuaris del centre.

d) La persona usuaria, acompanyada del seu gos d’assisténcia, podra exercir el dret a visitar
0 acompanyar un pacient ingressat en les mateixes condicions que les que es preveuen per
a la resta de ciutadans, llevat que es tracte d’'una zona restringida d’acord amb el que es
preveu en este punt.

4. Amb caracter general, quan s’haja d’ingressar la persona usuaria en un centre sanitari, no podra
fer-ho acompanyada del seu gos d’assisténcia, ja que es presumix la incapacitat per a
responsabilitzar-se directament de I'atencio i la cura d’este, aixi com per a exercir-ne el control i el
maneig adequats.

No obstant aixd, quan es preveja que la persona usuaria podra, durant l'ingrés, fer us del gos
d’assisténcia, responsabilitzar-se directament de la cura i 'atencié d’este i dur-ne a terme un maneig
i control adequat que no perjudique la seua recuperacio, els responsables del centre sanitari, a
sol-licitud del pacient, podran autoritzar que mantinga la possessié del gos d’assisténcia durant
lingrés.

En tot cas, per a adoptar esta decisié es valoraran conjuntament les caracteristiques del centre i les
instal-lacions d’este, les patologies del pacient, les intervencions, els tractaments i les terapies que
es desenrotllaran durant I'ingrés, aixi com la incidéncia que el manteniment de la possessi6 del gos
puga tindre sobre la seua recuperacioé i el normal desenrotllament de les activitats del centre sanitari.

Article 13. Dret d’accés a I’entorn dels instructors, ensinistradors i educadors de cadells de
gossos d’assisténcia

1. Els instructors de gossos d’assisténcia i ensinistradors que presten servicis en entitats
d’ensinistrament oficialment reconegudes o homologades, aixi com els educadors de cadells que
col-laboren amb estes, podran exercir el dret d’accés a l'entorn en companyia dels gossos
d’assisténcia que es troben en formacié que tinguen assignats, en els mateixos termes que es
preveuen en esta llei per a les persones usuaries.

2. Els instructors, ensinistradors i educadors de cadells, en tot moment, hauran de poder acreditar
la seua condicié mitjangant la documentacié expedida a este efecte per I'entitat d’ensinistrament per
a la qual presten els servicis o amb la qual col-laboren.

3. Els instructors, ensinistradors i educadors de cadells de gossos d’assisténcia que procedisquen
d’una altra comunitat autdnoma o d’un altre pais tenen el mateix dret d’accés a I'entorn que establix
'apartat 1, sempre que s’acredite esta condicié mitjancant la documentacioé expedida per la seua
entitat d’ensinistrament.
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Article 14. Obligacions de les persones usuaries, propietaries, ensinistradors i educadors de
gossos d’assisténcia

1. Les persones usuaries de gossos d’assisténcia tindran les obligacions seguents:

a)
b)

c)

Complir les obligacions que establix la normativa vigent en matéria de proteccié d’animals
de companyia.

Garantir que el gos complix les condicions higienicosanitaries que establix esta llei i la resta
de normativa aplicable.

Complir i respectar les normes d’higiene i seguretat en vies i llocs publics o d’us public, en
la mesura que la discapacitat de la persona usuaria ho permeta.

En particular, no s’exigira a les persones usuaries les obligacions legals sobre I'arreplega de
deposicions, el depodsit d’estes en papereres o contenidors de residus, la neteja de la via
publica mitjangant I'is de liquids o qualssevol altres analogues o relacionades amb estes
gue no els siga possible complir a conseqiéncia de la seua discapacitat. Els agents de
I'autoritat no hauran de formular o admetre denuncies per I'incompliment d’estes obligacions
guan resulte notori que este obeix a esta causa.

Utilitzar el gos d’assisténcia exclusivament per a les funcions especifiques per a les quals
es va ensinistrar.

Mantindre el gos d’assisténcia al seu costat, i controlat amb la subjeccié que siga necessaria
en cada cas, en els llocs, establiments i transports a qué es referix esta llei.

Mantindre subscrita una polissa d’asseguranga de responsabilitat civil per a indemnitzar els
possibles danys a tercers ocasionats pel gos d’assisténcia, amb una cobertura minima de
300.000 euros.

Mantindre col-locat, en un lloc visible del gos, el seu distintiu oficial d’identificacié.

Dur i mostrar, quan se li requerisca, el carnet d’identificacié de la unitat de vinculacié.
Garantir el bon tracte i el benestar del gos d’assisténcia, d’acord amb la normativa vigent i
les instruccions rebudes de I'entitat d’ensinistrament.

Comunicar la desaparicio del gos d’assisténcia de manera immediata a la Policia Local 0 a
'dorgan que tinga competéncies en el municipi, aixi com a la persona propietaria del gos
d’assisténcia.

2. La persona propietaria del gos d’assisténcia estara subjecta a les obligacions que s’indiquen en
les lletres a i f de 'apartat 1 en relacié amb els gossos que siguen de la seua titularitat i mentres es
troben en la seua possessid. No obstant aixd, mentres la cobertura de la pdlissa d’asseguranga
subscrita per la persona usuaria siga operativa per al gos d’assisténcia, no sera necessari que la
persona propietaria en subscriga cap altra per al mateix gos.

3. Els ensinistradors i educadors de cadells seran els responsables de complir les obligacions que
es determinen en les lletres c, e, i i j de 'apartat 1 pel que fa als gossos en formacié que estiguen
ensinistrant 0 que en tinguen la possessié perqué es troben en la fase de socialitzacio,
ensinistrament, adaptacio final amb la persona usuaria o reeducacio.
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Article 15. Responsabilitat de les persones usuaries

1. La persona usuaria del gos d’assisténcia és responsable dels danys, perjuis i molésties que
produisca a persones, altres animals, béns, vies i espais publics, aixi com al medi natural en general,
d’acord amb el que establix la legislacioé civil aplicable.

2. La polissa de I'asseguranca de responsabilitat civil del gos d’assisténcia que determina l'article
14.1.f, que haura d’estar sempre en vigor, cobrird necessariament els riscos que s’indiquen en
'apartat 1.

Article 16. Normes aplicables als gossos d’assisténcia jubilats

1. La persona usuaria amb un gos d’assisténcia que perda esta condicié per incapacitat definitiva
per a continuar amb el desenrotllament de la seua funcié i que es quede amb este gos en propietat
podra sol-licitar, de la Generalitat Valenciana, el reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia
jubilat, en els termes que es preveuen en l'article 23.

2. Una vegada reconeguda oficialment esta condici6, la persona amb discapacitat propietaria del
gos d’assisténcia jubilat podra exercir el dret d’accés en companyia d’este, exclusivament, als
espais, llocs i transports seguents, de conformitat amb les normes que establix esta llei:

a) Els transports publics que es preveuen en l'article 8.1.p.

b) Les estacions de tren i autobus i la resta d’espais que es preveuen en l'article 8.1.n.

c) Els espais, llocs, locals i transports previstos en l'article 11.

En cas que la persona propietaria del gos d’assisténcia jubilat siga simultaniament usuaria d’'un gos
d’assisténcia en actiu, podra accedir als espais i transports a qué s’ha fet referéncia acompanyada
dels dos gossos, sempre que mantinga el control adequat dels dos, en els termes que es preveuen
en l'article 8.1.e.

3. La persona propietaria del gos d’assisténcia jubilat esta obligada a:

a) Efectuar el control amb la corretja i el collaret. Queda absolutament prohibit dur el gos amb
I'equipament especific per a la funcié d’assisténcia que realitzava préviament i, en particular,
amb l'ansa i 'arnés de guia en el cas dels gossos que van ser gossos guia.

b) Mantindre, en tot moment, una cura escrupolosa de la salut i el benestar del gos jubilat, tenint
en compte la seua edat, les condicions especifiques de mobilitat i les patologies que patisca,
i no sotmetre’l al maneig, ni a cap esforg o condicié que puga produir-li estrés, esgotament
o sofriment.

c) Complir les obligacions que establix I'article 12.1 per a la persona usuaria de gos
d’assisténcia, excepte la que es preveu en l'apartat d. Les obligacions que establixen els
apartats g i h s’entendra que es referixen al distintiu i la identificacié especifica que la
Generalitat li expedira per al gos d’assisténcia jubilat.
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4. Esta absolutament prohibida la utilitzacié del gos d’assisténcia jubilat en funcions d’assisténcia,
tant en favor, o per part de la persona amb discapacitat propietaria d’este, com en favor o per part
de tercers a qui este poguera transmetre la possessio o la propietat després del reconeixement
d’esta condicid.

CAPITOL Il

Reconeixement, suspensio i pérdua de la condicié de gos d’assisténcia

Article 17. Reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia

1. El procediment per al reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia s’iniciara a sol-licitud de
la persona usuaria o propietaria, la qual es dirigira a la conselleria competent en matéria de servicis
socials.

2. El sol-licitant haura d’acompanyar la documentacié que justifique que el gos reunix els requisits
seguents:

a) Haver sigut ensinistrat per a les finalitats especifiques i adequades a la discapacitat
oficialment reconeguda, o a la malaltia de la persona usuaria amb qui ha de formar la unitat
de vinculacio, aixi com que l'utilitza per a les finalitats previstes per esta llei. S’acreditara
mitjangant un certificat emés pel centre d’ensinistrament.

b) Disposar de la identificacié electronica mitjangant la implantacié d’'un microxip normalitzat i
estar inscrit en el Registre informatic valencia d’identificacié animal (RIVIA), segons la
normativa aplicable. S’acreditara mitjangant una copia de la targeta d’identificacié animal, el
certificat o un altre document suficient emés pel registre.

c) Complir la normativa sanitaria i de proteccio dels animals que viuen en I'entorn huma, la qual
cosa s’acreditara mitjangant una copia del document sanitari oficial del gos.

d) Complir les condicions higienicosanitaries que es preveuen en l'article 17 d’esta llei, la qual
cosa s’acreditara mitjangant una copia del document sanitari oficial i, en el cas dels requisits
gue no consten en este, mitjancant un certificat o informe veterinari expedit a este efecte.

e) Disposar d’'una polissa d’asseguranca de responsabilitat civil amb la cobertura prevista en
l'article 14.1.f, la qual cosa s’acreditara mitjangant un certificat emés per 'asseguradora.

3. La resolucié que reconega la condicié de gos d’assisténcia es notificara a la persona usuaria i a
la persona propietaria. Esta resolucié determinara la inscripci6 de la unitat en el Registre de gossos
d’assistencia, de conformitat amb el procediment d’inscripcioé que es determine reglamentariament.

4. El reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia tindra un caracter indefinit, per la qual cosa
mantindra l'eficacia durant tota la vida de I'animal i tindra validesa en tot 'ambit de la Comunitat
Valenciana, sense perjui que es puga acordar la suspensio o pérdua d’esta quan concérreguen les
circumstancies que es preveuen en els articles 20 i 21.
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Article 18. Identificacio dels gossos d’assisténcia

1. La conselleria competent en matéria de servicis socials, quan acorde el reconeixement del gos
d’assisténcia, entregara a la persona usuaria d’este:
a) Un carnet d’identificacié de la unitat de vinculacid, en el qual figuraran les dades de la
persona usuaria i del gos d’assisténcia.
b) Un distintiu d’identificacid, de caracter oficial, per al gos d’assisténcia.
El format del carnet i del distintiu es determinara reglamentariament.

2. El gos d’assisténcia haura d’estar identificat de manera permanent mitjancant la col-locacié, en
'arnés o en el collaret, del distintiu oficial. La persona usuaria del gos d’assisténcia haura de dur el
carnet d’'identificacio de la unitat de vinculacio.

3. Per a I'exercici del dret d’accés a I'entorn, la persona usuaria només esta obligada a mostrar el
seu carnet d’identificacié i al fet que el gos d’assisténcia porte en un lloc visible el distintiu oficial.

4. La presentacio o l'aportacié de la documentacié acreditativa del compliment de les condicions
higienicosanitaries o de la polissa d’assegurancga de responsabilitat civil només podran exigir-la a la
persona usuaria:
a) Els agents de l'autoritat de 'Administracié estatal, autondomica o local.
b) Els funcionaris de la conselleria competent en matéeria de servicis socials que tinguen
atribuides les funcions d’inspeccié i control pel que fa al reconeixement de gossos
d’assisténcia.

5. La presentacio del carnet d’identificacié de la unitat de vinculaci® només la podra exigir a la
persona usuaria I'autoritat competent o el responsable o empleat de I'espai en el qual exercisca el
dret d’'accés a I'entorn. En cap cas es podra exigir esta documentaciéo de manera arbitraria o no
justificada, ni imposar altres condicions que les que es preveuen en esta llei.

En el cas dels ensinistradors i educadors de cadells que exercisquen el seu dret d’accés a I'entorn
amb gossos que estan en procés de formacio, I'obligacié que establix el paragraf anterior es referira
a la documentacio acreditativa de la seua condicié emesa per I'entitat d’ensinistrament.

6. En els casos d'estada temporal a la Comunitat Valenciana de persones usuaries de gossos
d’assisténcia que residisquen en altres comunitats autbnomes o paisos, caldra ajustar-se al que es
preveu en la disposicié addicional segona d’esta llei.

Article 19. Condicions higienicosanitaries dels gossos d’assisténcia

1. El gos d’assisténcia haura de complir, a més de les mesures higienicosanitaries que s’exigixen

per als animals de companyia de I'espécie canina en general, les condicions seguents:
a) Estar esterilitzat per a evitar els efectes dels canvis en els nivells hormonals.
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b) No patir cap malaltia transmissible a les persones, que s’entén que sén les que s’inclouen
en el quadro d’antropozoonosi vigent en cada moment. En tot cas, el gos d’assisténcia haura
de donar un resultat negatiu en les proves de leishmaniosi, leptospirosi i brucel-losi.

c) Estar vacunat, amb la periodicitat que s’establix per a cada una d’estes, contra la rabia, el
brom, la parvovirosi canina i ’hepatitis canina, la leptospirosi i qualsevol altra malaltia que
establisquen les autoritats sanitaries.

d) Estar desparasitat, tant internament com externament, amb la periodicitat necessaria.

e) Presentar unes bones condicions higiéniques que comporten un aspecte saludable i net.

f) Si és el cas, donar un resultat negatiu en les proves diagnostiques i sotmetre’s a tots els
tractaments que les autoritats sanitaries estimen oportuns, d’acord amb la situacio
epidemiologica del moment.

2. L’acreditacié de les condicions establides en el punt anterior s’efectuara, segons la seua
naturalesa, mitjangant la constancia d’estes en el document sanitari oficial del gos d’assisténcia o
per mitja d'un certificat o informe veterinari expedit a este efecte.

3. Per a mantindre la condicié de gos d’assisténcia es requerira una revisio veterinaria anual, en la
qual s’acredite el compliment de les condicions higienicosanitaries a qué es referix 'apartat 1 d’este
article.

4. El responsable del compliment de les condicions higienicosanitaries a les quals estan sotmesos
els gossos d’'assisténcia sera la persona responsable que es definix en el paragraf j de l'article 3.

5. En qualsevol moment, I'drgan competent podra requerir la persona responsable del gos
d’assisténcia perqué acredite el compliment de les condicions higienicosanitaries.

Article 20. Suspensié de la condicio de gos d’assisténcia

1. L’drgan competent que va acordar el reconeixement podra disposar la suspensio de la condicio
de gos d’assisténcia si es produix alguna de les circumstancies seguents:
a) El gos d’assisténcia presenta una incapacitat temporal per a poder dur a terme la seua
funcio.
b) El gos d’assisténcia no complix les condicions higienicosanitaries previstes en l'article 19.
c) La persona usuaria no té subscrita una polissa d’assegurancga de responsabilitat civil del gos
d’'assisténcia de conformitat amb el que es preveu en esta llei.

2. La suspensié de la condici6 de gos d’assisténcia s’acordara amb la tramitacié prévia de
I'expedient administratiu contradictori en el qual es donara audiéncia a la persona usuaria, a I'entitat
d’ensinistrament i, si és el cas, a la persona propietaria del gos. Si, en qualsevol moment anterior a
la resolucié, s’acredita la desapariciod de la causa de la suspensid, es posara fi a I'expedient.

3. Si el procediment de suspensio de la condicié de gos d’assisténcia s'inicia per les causes que
s’han indicat en els paragrafs a o b de I'apartat 1, sera necessari, respectivament, un informe del
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centre d’ensinistrament que va entregar el gos d’assisténcia i un informe del veterinari que
s’encarregue del control sanitari de I'animal.

4. La resolucio de suspensié de la condicioé de gos d’assisténcia es notificara a la persona usuaria,
a l'entitat d’ensinistrament i, si és el cas, a la persona propietaria, i s’anotara en el Registre de
gossos d’assisténcia. En el moment en qué se’ls notifique la resolucio de suspensié, s’advertira als
interessats que, una vegada transcorreguen sis mesos des de la notificacidé sense que es justifique
la desaparicié de la causa d’esta en la manera que es preveu en l'apartat 5, s’iniciara d’ofici el
procediment de pérdua de la condicié de gos d’assisténcia.

5. L’dérgan competent acordara deixar sense efecte la resolucié de suspensio de la condicioé de gos
d’assisténcia si, dins del termini de sis mesos des de la notificacié d’esta, la persona usuaria o
propietaria aporta:
a) El certificat de I'entitat o centre d’ensinistrament acreditatiu de I'aptitud del gos d’assisténcia,
en el cas que es preveu en el paragraf a de I'apartat 1.
b) El certificat veterinari acreditatiu del compliment de les condicions higienicosanitaries, en el
cas del paragraf b de I'apartat 1.
c) La copia de la polissa o el certificat de I'asseguranca de responsabilitat civil, en el cas del
paragraf ¢ de 'apartat 1.

La resolucié que deixe sense efecte la resolucié de suspensié temporal es notificara als interessats
i s’anotara en el Registre de gossos d’assisténcia.

6. Una vegada hagen transcorregut sis mesos des de la notificacié de la suspensié sense que s’haja
rebut la documentacio justificativa de la desaparicio de la seua causa, d’acord amb I'apartat anterior,
'organ competent acordara d’ofici la incoacié del procediment de pérdua de la condici6 de gos
d’assistencia.

Article 21. Pérdua de la condicié de gos d’assisténcia

1. El gos d’assisténcia podra perdre la condicié per qualsevol dels motius segients:

a) La mort de I'animal, certificada per un veterinari en actiu.

b) La defunci6 de la persona usuaria.

c) La rendncia expressa i escrita de la persona usuaria o del pare, la mare o la persona que
exercisca la seua tutela legal en el cas de les persones menors d'edat o legalment
incapacitades, la qual s’ha de presentar davant de I'érgan competent per al reconeixement
de la condicié de gos d’assisténcia.

d) La incapacitat definitiva i manifesta de I'animal per a complir les funcions per a les quals es
va ensinistrar, acreditada per un veterinari o per I'entitat d’ensinistrament, d’acord amb el
motiu d’esta.

e) Ladissolucio de la unitat de vinculacié formada per la persona usuaria i el gos d’assisténcia.
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f) L’agressid, declarada mitjancant una senténcia ferma, causada pel gos d’assisténcia a
persones, animals o béns, sempre que esta no haja donat lloc a la pérdua de la condicio per
les causes que es preveuen en els dos punts anteriors.

g) El transcurs del termini de sis mesos des de la notificacié de la suspensié sense que s’haja
justificat la desaparicié de la causa que va donar lloc a esta.

2. Es presumira que el gos no pot prestar una assistencia plena a la persona amb discapacitat, i
que haura de retirar-se o jubilar-se, quan arribe a I'edat de deu anys, llevat que, per mitja d’'un
certificat del veterinari o de I'entitat d’ensinistrament, es justifique el contrari.

3. El mateix organ que va resoldre el reconeixement haura de declarar la perdua de la condicio de
gos d’assisténcia, amb una instruccié prévia, si és el cas, de I'expedient administratiu contradictori
en el qual es donara audiéncia a la persona usuaria, a I'entitat d’ensinistrament i, si és el cas, a la
persona propietaria del gos.

4. Quan es valore que algun dels motius que s’han indicat anteriorment puga tindre un caracter
temporal, es determinara la suspensio provisional de la condicié de gos d’assisténcia per un periode
maxim de sis mesos, i s'observara, a este efecte, el procediment que s’especifica en l'article 19.
Una vegada haja transcorregut este termini sense que s’haja esmenat la situacioé que va originar el
motiu de suspensid, es procedira a declarar la pérdua definitiva de la condicié de gos d’assisténcia.

Article 22. Efectes de les resolucions de suspensio i de perdua de la condicié de gos
d’assisténcia

1. La resolucié de suspensido comportara la pérdua temporal del dret d’accés a I'entorn per a la
persona usuaria, mentres no es deixe sense efecte per la justificacié de la desaparicié de les seues
causes. Esta resolucio s’anotara en el Registre de gossos d’assisténcia, i es retirara a la persona
usuaria, de manera provisional, el carnet d’identificacié de la unitat i el distintiu d’identificacio del
gos d’assisténcia.

2. La resolucié de pérdua de la condicié de gos d’assisténcia produira la desaparicioé definitiva del
dret d’accés a I'entorn per a la persona usuaria en companyia del gos. Esta resolucié s’inscriura en
el Registre de gossos d’assisténcia i es retirara, de manera definitiva, a la persona usuaria el carnet
d’identificacio de la unitat i el distintiu d’identificacié del gos d’assisténcia.

3. Les resolucions de suspensié i de pérdua de la condici6 de gos d'assisténcia seran
immediatament executives, sense perjui dels recursos que siguen procedents.

L’dorgan competent podra recaptar la col-laboracio de I'entitat d’ensinistrament o, si és el cas, de la
persona propietaria per a I'execucié de les resolucions de suspensié i pérdua, aixi com instar la
dissolucié de la unitat de vinculaci6é en cas de resistencia 0 negativa per part de la persona usuaria
a complir estes resolucions.
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Article 23. Reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia jubilat

1. El procediment per al reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia jubilat s’iniciara a
sol-licitud de la persona propietaria, i es dirigira a la conselleria competent en materia de servicis
socials.

2. El sol'licitant haura d’acompanyar o permetre la consulta directa per part de 'Administracié de la
documentacio que justifique que el gos reunix els requisits seguents:

a) Que el sollicitant és propietari del gos d’assisténcia jubilat, la qual cosa s’acreditara
mitjangant la inscripcié en el Registre d’identificacié animal del gos a nom del sol-licitant.

b) Que el sol-licitant ha sigut usuari del gos d’assisténcia per al qual se sol-licita esta condicio
abans de la jubilacio, la qual cosa s’acreditara mitjangant la comprovacié del Registre de
gossos d’assisténcia i unitats de vinculacio o, si és el cas, d’'una altra comunitat autbonoma o
pais, per mitja d’'un certificat expedit per I'entitat d’ensinistrament.

¢) Que el gos reunix els requisits que es preveuen en els apartats ¢, d i e de l'article 17.2,
acreditats conforme al que es preveu en este.

3. El reconeixement de la condicié de gos d’assisténcia jubilat comportara que s’inscriga en la secci6
especial del registre destinada a este fi, aixi com que s’expedisca al sol-licitant un carnet
d’identificacio i un distintiu especifics, diferents dels que s’atorguen als gossos d’assisténcia en
actiu. Les normes d’identificacio es regiran pel que es preveu en l'article 18.

4. El gos d’assisténcia jubilat queda subjecte al compliment de les condicions higienicosanitaries
previstes en l'article 19.

5. Respecte a la suspensio i pérdua de la condicio de gos d’assisténcia jubilat, caldra ajustar-se al
gue es preveu en els articles 20 i 21, en tot el que siga aplicable a este suposit.

En tot cas, sera causa de pérdua de la condicié de gos d’assisténcia jubilat:
a) Latransmissi6 de la propietat del gos a un tercer distint del sol-licitant.
b) Laimposici6 al propietari del gos jubilat, per resolucié administrativa ferma, d’'una sancié per

gualsevol de les infraccions previstes en esta llei per haver incomplit les seues obligacions
o per haver efectuat un Us inadequat o fraudulent del gos.

CAPITOL IV

Regim sancionador

Article 24. Régim sancionador

1. Constituixen infraccions administratives les accions o omissions que vulneren els drets
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reconeguts o incomplisquen les obligacions imposades per esta llei.

2. La comissio de les infraccions administratives indicades en l'apartat 1 se sancionara de
conformitat amb el que es disposa en este capitol.

Article 25. Subjectes responsables

1. So6n subjectes responsables de les infraccions les persones, tant fisiques com juridiques, que
posen en practica els fets tipificats per esta llei, siga per si mateixes, siga conjuntament o per mitja
d’'una altra persona de la qual se servisquen com a instrument, excepte en els casos d’obediéncia
laboral deguda.

2. Son responsables solidaris de les infraccions:

a)

b)

c)

Les persones que cooperen en I'execucié mitjancant una accié sense la qual la infraccioé no
es podria haver produit.

Les persones fisiques o juridiques que organitzen o exploten realment les activitats o els
establiments, les persones titulars de la llicencia corresponent o, si és el cas, les
responsables de I'entitat publica o privada titular del servici.

Les persones fisiques o juridiques sobre les quals recau el deure de previndre que siguen
comeses, per part d’'una altra persona, les infraccions tipificades en esta llei.

Article 26. Classificacio de les infraccions

1. Les infraccions que establix esta llei es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

2. Constituixen infraccions lleus:

a)

b)

c)

d)

L’exigéncia, de manera arbitraria o injustificada, de presentar la documentacié acreditativa
de la condici6 de gos d’assisténcia, aixi com I'exigéncia de condicions addicionals a aquelles
que s’especifiquen en esta llei.

L’exigéncia d’abonar quantitats per 'accés dels gossos d’assisténcia en els termes que
establix esta llei, sempre que no s’arribe a percebre-les.

L’incompliment de qualsevol de les obligacions que establix I'article 14.1 de la llei, a excepcid
dels apartats b i f.

Les simples inobservances de les disposicions que conté esta llei i la normativa de
desplegament d’esta, aixi com qualsevol conducta que tendisca a dificultar I'exercici dels
drets reconeguts en esta llei 0 en la normativa de desplegament, sempre que no es cause
un perjui greu i que no estiguen tipificades com a falta greu o molt greu.

3. Constituixen infraccions greus:

a)

Impedir 'accés, deambulacié o permanéncia de la persona usuaria d’'un gos d’assisténcia
que vaja acompanyada d’este en qualsevol dels espais, llocs, establiments o transports que
es preveuen en l'article 8, quan estos siguen de titularitat privada.

25



f)

9)
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L’'incompliment de les obligacions que s’especifiquen en els paragrafs b i f de 'article 14.1.
Cobrar gastos addicionals o obligar la persona usuaria a aportar garanties, prestar fiances o
contractar assegurances perqué se li permeta l'accés, la qual cosa contravé el que es
disposa en esta llei.

Fer un us fraudulent del distintiu d’identificacié de gos d’assisténcia o de gos d’assisténcia
jubilat per a un gos que no tinga este reconeixement.

Utilitzar de manera fraudulenta un gos d’assisténcia sense ser la persona usuaria que forma
la unitat de vinculaci6 amb este, un gos d’assisténcia en formacidé sense ser el seu
ensinistrador o educador, aixi com un gos d’assisténcia jubilat sense ser la persona amb
discapacitat habilitada per a exercir el dret d’accés amb este.

Utilitzar el gos d’assisténcia després que I'dorgan competent haja notificat a la persona
usuaria la suspensié o la pérdua de la condicié de gos d’assisténcia.

El fet de cometre dos faltes lleus en el periode d’'un any, quan es declaren aixi per mitja
d’una resoluci6 ferma.

4. Constituixen infraccions molt greus:

a)

b)

c)

d)

f)

Impedir l'accés, la deambulacié o la permanéncia de la persona usuaria d’un gos
d’assisténcia que vaja acompanyada d’este en qualsevol dels espais, llocs, establiments o
transports que es preveuen en l'article 8, quan siguen de titularitat publica o concessionaris
d’un servici public.

Impedir el dret d’accés al mon laboral de la persona usuaria del gos d’assisténcia, la qual
cosa vulnera el que establix I'article 10.

Impedir el dret d’accés de la persona usuaria del gos d’assisténcia als llocs o espais de
titularitat privada i Us col-lectiu previstos en l'article 11.

Privar de manera intencionada a una persona usuaria del seu gos, si este fet no constituix
una infraccio penal.

L’incompliment, per part de l'entitat d’ensinistrament, de manera greu i reiterada, dels
requisits i les condicions previstos reglamentariament per al desenrotllament de l'activitat
d’esta.

El fet de cometre tres faltes greus en el periode d’'un any, quan s’haja declarat aixi per mitja
d’una resolucié ferma.

5. S’entendra que ILes referéncies que fan els punts anteriors al gos d’assisténcia i a la persona
usuaria d’este es fan al gos d’assisténcia jubilat i a la persona amb discapacitat que siga propietaria
d’este en tots els casos en qué es produisca la vulneracié del dret d’accés que se li reconeix en els
termes que es preveuen en l'article 16 d’esta llei.

Igualment, s’entendra que estan inclosos en esta tipificaci6 de les infraccions els gossos
d’assistencia en formacio, quan es produisca la vulneracié del dret d’accés que reconeix esta llei al
seu instructor, ensinistrador o educador.
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Article 27. Sancions i graduacio

1. Les infraccions tipificades en esta llei se sancionaran de la manera seguent:
a) Les infraccions lleus se sancionaran amb una multa d’entre 100 i 400 euros.
b) Les infraccions greus se sancionaran amb una multa d’entre 401 i 2.000 euros.
¢) Les infraccions molt greus se sancionaran amb una multa d’entre 2.001 i 6.000 euros.

2. En el cas de les infraccions molt greus previstes en el paragraf f de l'article 25.4 també es podran
acumular les sancions segients:
a) La suspensié temporal, total o parcial del servici que preste I'entitat d’ensinistrament per un
periode maxim d’un any.
b) El cessament definitiu, total o parcial, del servici que preste I'entitat d’ensinistrament, la qual
cosa comportara la revocacio del reconeixement que preveu l'article 6 d’esta llei.

3. La graduacié de les sancions es produira d’acord amb el principi de proporcionalitat, tenint en
compte, especialment, el grau de culpabilitat i intencionalitat, la naturalesa i la gravetat dels perjuis
causats, el risc generat, la transcendéncia social de la infraccio, el grau de coneixement de I'actuacio
infractora que tinga el subjecte responsable d’esta segons la seua experiéncia i l'activitat
professional, aixi com la reincidéncia i la reiteracié de conformitat amb els criteris establits en la
norma que regule el procediment sancionador comu de la Comunitat Valenciana o, en defecte
d’aix0, el que es preveu en la normativa basica reguladora del procediment administratiu comu.

4. A l'efecte d’esta llei, hi haura reincidéncia quan es cometa, en el termini d’'un any, més d’'una
infraccié de la mateixa naturalesa, sempre que s’haja declarat aixi per resolucié ferma. Hi haura
reiteracié quan es dicten tres resolucions fermes per haver comés infraccions de naturalesa diferent
dins del periode de dos anys.

5. La imposicié de qualsevol sancid prevista en esta llei no exclou la responsabilitat civil i penal i
'eventual indemnitzacié de danys i perjuis que es puguen derivar de la conducta sancionada, de
conformitat amb la legislacio vigent.

Article 28. Procediment

El procediment aplicable per a I'exercici de la potestat sancionadora que regula esta llei sera el que
disposa la normativa que regule el procediment sancionador comu de la Comunitat Valenciana i, en
defecte d’aix0, el que preveja la normativa estatal, per al qual s’establira com a termini maxim per a
resoldre un periode de sis mesos, comptats des de la denuncia o I'acord d’inici.

Article 29. Organs competents

1. L’6rgan competent per a l'inici dels expedients sancionadors sera la direccié general competent
en materia de servicis socials per a les persones amb discapacitat.
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2. L’6érgan competent per a resoldre sera:
a) En el cas de les sancions per infraccions lleus i greus, la direccié general competent en
matéria de servicis socials per a les persones amb discapacitat.
b) En el cas de les sancions per infraccions molt greus, la persona titular de la conselleria
competent en matéria de servicis socials.

Article 30. Prescripci6 de les infraccions

1. Les infraccions administratives que establix esta llei prescriuran una vegada haja transcorregut
el periode de temps, comptat des de la data en qué es van cometre, que s’especifica a continuacié
per a cada una d’estes:

a) Les infraccions lleus, al cap de sis mesos.

b) Les infraccions greus, al cap d’'un any.

c) Les infraccions molt greus, al cap de dos anys.

2. S’interrompra la prescripcié per la iniciacié, amb el coneixement de l'interessat, del procediment
sancionador, i es reprendra el termini de prescripcio si I'expedient sancionador es paralitza durant
més de tres mesos per una causa no imputable al presumpte responsable.

Article 31. Prescripci6 de les sancions

1. Les sancions regulades en esta llei prescriuran una vegada haja transcorregut el periode de
temps, comptat des de 'endema del dia en qué adquirisca fermesa la resolucié per la qual s'imposa
la sancid, que s’indica a continuacio per a cada una d’estes:

a) Al cap de sis mesos, les imposades per infraccions lleus.

b) Al cap d’'un any, les imposades per infraccions greus.

c) Al cap de dos anys, les imposades per infraccions molt greus.

2. S’interrompra la prescripcid de les sancions per la iniciacidé, amb el coneixement de l'interessat,

del procediment d’execucio, i tornara a transcorrer el termini si este es paralitza durant més de tres
Mesos per una causa no imputable al presumpte responsable.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. Registre de gossos d’assisténcia

Es crea el Registre de gossos d’assisténcia i unitats de vinculacié, el qual depén de la direccio
general competent en matéria de servicis socials per a les persones amb discapacitat, i en el qual
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s’inscriuran les unitats de vinculacié que es reconeguen de conformitat amb el que preveu l'article
17. A este accediran també les resolucions de suspensio i pérdua de la condici6 de gos
d’assisténcia, en els termes de I'article 22.

L’organitzacié i el procediment del registre es desplegaran reglamentariament.

Segona. Reconeixement de gossos d’assisténcia acreditats fora de la Comunitat Valenciana

1. Les persones usuaries de gossos d’assisténcia a qui se’ls haja acreditat esta condicié en una
altra comunitat autdbnoma o en un altre pais, de conformitat amb les normes que regixen en el seu
lloc de residéncia, i que es troben de manera temporal a la Comunitat Valenciana, podran exercir el
dret d’accés a I'entorn en els termes que establix esta llei, sense que queden subjectes al tramit de
reconeixement previst en esta. Per a l'exercici del dret només se’ls exigira que mostren la
documentaci6 oficial emesa per les autoritats de la seua comunitat autbnoma o pais.

En el cas que la comunitat autbnoma o pais de procedéncia no compte amb un tramit de
reconeixement del gos d’assisténcia, sera suficient, per a I'exercici del dret d’accés a I'entorn durant
estes estades temporals, I'acreditacio d’usuari de gos guia expedida per I'Organitzacié Nacional de
Cecs Espanyols (ONCE) o, si és el cas, el distintiu concedit per una entitat d’ensinistrament
homologada, ja que és membre de ple dret de la International Guide Dog Federation (IGDF) o
I'Assistance Dogs International (ADI).

2. Les persones usuaries de gossos d’assisténcia acreditats en una altra comunitat autbnoma o en
un altre pais, de conformitat amb les normes que es regixen en el seu lloc de residéncia, que fixen
el seu domicili a la Comunitat Valenciana han de sol-licitar el reconeixement de la condicié de gos
d’assistencia, en els termes que es preveuen en esta llei, en el termini dels sis mesos seglents.

3. Les persones residents a la Comunitat Valenciana que adquirisquen el gos d’assisténcia en una
altra comunitat autbnoma o pais queden igualment subjectes a I'obligacié de reconeixement de la
condicio de gos d’assisténcia en els termes previstos en esta llei.

Tercera. Campanyes informatives i educatives

Amb la finalitat ultima d’aconseguir que la inclusié de les persones usuaries d’'un gos d’assisténcia
siga real i efectiva, el Consell promoura i durd a terme campanyes informatives orientades, de
manera especial, a sectors com I'hostaleria, el comerg, el transport i els servicis publics, aixi com
altres accions divulgatives i educatives dirigides a la poblacié en general.

Quarta. Adaptacio terminologica

Les referéncies als gossos guia que continga qualssevol disposicions o textos normatius, o de
qualsevol altra indole, de la Comunitat Valenciana, hauran d’entendre’s realitzades als gossos
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d’assisténcia, en els termes que es preveuen en esta llei.

Quinta. Convenis de col-laboracié

La Comunitat Valenciana podra subscriure acords o convenis de col-laboraci6 amb entitats,
institucions i organitzacions de reconegut prestigi i experiéncia en I'ambit especific de
I'ensinistrament i 'educacié dels gossos d’assisténcia, aixi com amb les entitats col-laboradores en
matéria d’animals de companyia, que es consideren necessaris per al desenrotllament i aplicacio
adequats del que es disposa en esta llei.

Sexta. Elements i material de maneig i control

En atencié a les necessitats especifiques de control derivades de la discapacitat, les persones
usuaries de gossos d’assisténcia podran utilitzar, com a part de I'equip de maneig del gos, collarets
d’estrangulacié, sempre dacord amb les directrius técniques impartides per [lentitat
d’ensinistrament, sense que els siguen aplicables les limitacions o prohibicions generals que, sobre
I'is d’esta mena de material de maneig, puga establir la normativa sobre proteccié animal.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera. Reconeixement de gossos guia existents

Els gossos guia que, en la data d’entrada en vigor d’esta llei, hagen sigut vinculats amb persones
usuaries amb discapacitat visual residents a la Comunitat Valenciana per part de I'Organitzacio
Nacional de Cecs Espanyols (ONCE), tant si han sigut ensinistrats i entregats directament per la
Fundacid6 ONCE del Gos Guia (FOPG), com per altres entitats d’ensinistrament homologades
concertades amb esta, tindran reconeguda automaticament la condicié de gos d’assisténcia des
d’esta data. S’aplicara el mateix reconeixement automatic a les persones usuaries de gos guia que
’hagen obtingut, sense intervenci6 de 'ONCE, per mitja d’una altra entitat d’ensinistrament
homologada, ja que és un membre de ple dret de la International Guide Dog Federation (IGDF).

No obstant aix0, i sense perjui que puguen exercitar el seu dret d’accés en els termes que reconeix
esta llei des de la seua entrada en vigor, hauran de procedir a homologar els seus gossos com a
gossos d’assisténcia en el termini dels sis mesos seglents a I'entrada en vigor del decret a qué es
referix la disposicio final primera, d’acord amb el procediment que es determine en esta norma
reglamentaria.

Segona. Reconeixement d’altres gossos d’assisténcia existents a I’entrada en vigor de la llei

Les persones usuaries o propietaries d’'altres gossos d’assisténcia existents a I'entrada en vigor
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d’esta llei s’hauran d’adequar als requisits de reconeixement i identificacié que esta preveu en el
termini dels sis mesos seguents a I'entrada en vigor del decret a qué es referix la disposicio final
primera, d’acord amb el procediment que es determine en esta norma reglamentaria.

Tercera. Normes reglamentaries

Fins que no s’aproven les normes reglamentaries que despleguen esta llei, quedara transitoriament
vigent, en tot el que no s'opose a esta, el que disposa el Decret 167/2006, de 3 de novembre, que
desplega la Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos d’assisténcia per a persones
amb discapacitats, i 'Orde de la Conselleria de Benestar Social, de 30 de maig de 2007, que aprova
el model de sol-licitud per al procediment de reconeixement de gossos d’assisténcia.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacié normativa

Queda derogada la Llei 12/2003, de 10 d’abril, de la Generalitat, sobre gossos d’assisténcia per a
persones amb discapacitats i totes les disposicions reglamentaries que s’oposen al que es disposa
en esta llei.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desplegament reglamentari

Es faculta el Consell i la vicepresidenta segona i consellera de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda
per a dictar les disposicions reglamentaries que siguen necessaries per al desplegament, aplicacié
i compliment d’esta llei.

En el termini d’'un any des de I'entrada en vigor d’esta llei, el Consell haura de regular, mitjangant
un decret o, si és el cas, una orde de la conselleria competent, les matéries seglents:
a) Els procediments per al reconeixement, la suspensio i la perdua de la condicié6 de gos
d’assistencia.
b) Els requisits i el procediment per al reconeixement de les entitats d’ensinistrament de la
Comunitat Valenciana.

En el termini de sis mesos des de I'entrada en vigor d’esta llei, la conselleria competent haura de
regular, per mitja d’'una orde, les matéries seguents:
a) El disseny del carnet d’identificacié de la unitat de vinculacid i el distintiu oficial identificatiu
del gos d’assisténcia.
b) L’organitzacio i el procediment del Registre de gossos d’assisténcia.
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c) Els procediments d’homologacié de gossos guia i d’altres gossos d’assisténcia existents a
'entrada en vigor d’esta llei, de conformitat amb el que es preveu en les disposicions
transitories primera i segona.

Segona. Extensié de drets

1. El Consell podra, mitjangant un acord i una consulta prévia amb les entitats més representatives
del sector de I'ensinistrament de gossos d’assisténcia, estendre els drets que preveu esta llei a les
persones usuaries de gossos ensinistrats per a modalitats d’assisténcia distintes de les previstes
en l'article 4, sempre que es complisquen els requisits seguents:
a) Que les persones usuaries que reben l'assisténcia tinguen una discapacitat oficialment
reconeguda.
b) Que s’acredite que el suport, l'auxili o I'assisténcia que el gos és capag¢ d’oferir a estes
persones contribuix a la millora de la seua autonomia o mobilitat i que compta amb el suport
tecnic d’Assistance Dogs International (ADI).

2. Aixi mateix, es faculta el Consell per a determinar, mitjangant un acord i una consulta prévia amb
les entitats més representatives del sector, altres malalties que puguen ser objecte d’assisténcia
mitjangant gossos d’avis, d’acord amb el que es preveu en 'apartat d de l'article 4 d’esta llei.
Tercera. Actualitzaci6 de les sancions pecuniaries

Es faculta el Consell per a actualitzar els imports de les sancions pecuniaries que s’establixen en
esta llei.

Quarta. Adaptacié de les ordenances municipals

Les entitats locals, en 'ambit de les seues respectives competéncies, adaptaran les ordenances
municipals sobre la matéria a les normes que conté esta llei, en el termini d’un any a partir de la
publicacié.

Quinta. Publicacié i entrada en vigor

Esta llei entrara en vigor 'endema de la seua publicacio en el Diari Oficial de la Generalitat
Valenciana.

Per tant, ordene que tots els ciutadans i ciutadanes, tribunals, autoritats i poders publics als quals
corresponga, observen i facen complir esta llei.
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A Valéncia, __ de/d’ de 2024.

El president,

La vicepresidenta segona i consellera de Servicis Socials, Igualtat i Vivenda,
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