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DECRET 27/2023, de 10 de marg, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el
funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua
ordenacié dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema
Public Valencia de Servicis Socials (DOGV num. 9559/ 22.03.2023)

El capitol Il establix delimitacions orientades a garantir els drets de les persones
usuaries d'estos centres, servicis i programes, i determina, amb esta mateixa fi, les
condicions minimes per a la contractacio de la carta de servicis, quan medie algun tipus
de contraprestacié econdmica per part de les persones usuaries. El capitol Il regula el
dret d'estes persones a participar en I'elaboracio dels processos d'intervencio social i en
la presa de decisions que els afecten, per a aixo establix que tots els centres residencials
han de disposar d'un consell de centre, la regulacié del qual s'arreplega en l'annex V, i
unes normes de funcionament o reglament de régim interior, conforme al que es preveu.

CAPITOL II. Dels drets i deures de les persones usuaries, els seus familiars i afins

Article 5. Garantia dels drets de les persones usuaries

Article 6. Compliment de les normes de funcionament o reglament de régim interior
Article 7. Internament no voluntari en un centre de servicis socials

Article 8. Drets i deures de les persones responsables de les persones usuaries

Article 9. Drets i deures de les persones familiars i reunides de les persones usuaries
Article 10. Limitacions dels drets de les persones familiars i reunides de les
persones usuaries

Article 11. Drets i deures de les persones guardadores de fet

Article 12. Condicions generals de la prestacié dels servicis

Article 13. Condicions per a la contractacio de la carta de servicis

CAPITOLIIl. La participacio en l'ambit dels centres, servicis i programes de servicis socials

Article 14. La participacio: generalitats

Article 15. La participacio en I'ambit dels centres, servicis i programes d'atencié primaria
Article 16. La participacio en I'ambit dels centres d'atencié secundaria

Article 17. Suggeriments, queixes, reclamacions i agraiments

ANNEXOS

Annex Il. Centres, servicis i programes dels servicis socials d'atencié primaria de
caracter especific

Annex lll. Centres de servicis socials d'atencié secundaria

Annex V. Estructura organitzativa minima: organs de govern i participacié en els
programes i centres de servicis socials
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ANNEX IIl: CENTRES, SERVICIS | PROGRAMES DELS SERVICIS SOCIALS D'ATENCIO
PRIMARIA DE CARACTER ESPECIFIC

2.2. SERVICI D'ATENCIO A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL | ESPECIFIC
DE PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL CRONICS

2.2.1. Programa d'atencio i seguiment de les persones amb dificultats associades a la
salut mental (*SASEM)

2.3. SERVICI D'ATENCIO DIURNA | NOCTURNA

2.3.6. Centres de dia per a persones amb diversitat funcional fisica

2.3.7. Centres de dia per a persones amb diversitat funcional intel-lectual

2.3.8. Centre Ocupacional per a persones amb diversitat funcional intel-lectual
2.3.9. Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greu

2.4. SERVICI D'ATENCIO AMBULATORIA

2.4.2. Centre de rehabilitacio, autonomia personal i participacié social (*CRAPPS)
2.4.3. Centre de recuperacio i inclusié social i sociolaboral per a persones amb
problemes de salut mental (CRESOL)

2.4 4. Centres de desenrotllament infantil i atencio precog (*CDIAT)

2.5. SERVICI D'ALLOTJAMENT ALTERNATIU

2.5.1. Centres residencials de caracter convivencial

2.5.1.1. De suport limitat o intermitent

2.5.1.1.1 Per a persones amb diversitat funcional intel-lectual

2.5.1.1.2 Per a persones amb problemes de salut mental

2.5.1.2. De suport extens

2.5.1.2.1. Persones amb diversitat funcional intel-lectual

2.5.1.2.2. Per a persones amb problemes de salut mental

ANNEX Ill - CENTRES DE SERVICIS SOCIALS D'ATENCIO SECUNDARIA

1. CARACTERISTIQUES GENERALS DEL NIVELL D'ATENCIO SECUNDARIA
1.1. CONCEPTES BASICS DELS CENTRES DE SERVICIS SOCIALS D'ATENCIO SECUNDARIA

L'atenci6 oferida des dels centres de la xarxa d'atencié secundaria s'estructurara sota la
conceptualitzacié i mirada integral de la persona com una unitat biopsicosocial i
particular, amb necessitats diferencials, personalitzant els suports necessaris a través
de la metodologia d'Atencié Integral Centrada en la Persona, implementant, en tot cas,
el Pla Personalitzat d'Intervencio Social (*PPIS) arreplegat en la historia social Unica que
compartixen els nivells d'Atencié Primaria i Secundaria.

Este *PPIS s'haura de completar en el recurs on es derive la persona usuaria amb un
Pla d'Atencié Individualitzat (PAl).

1.2. PAUTES D'ACTUACIO

Les caracteristiques especifiques que cada tipologia de centre ha de presentar
s'arrepleguen detallades en el present annex. No obstant aixd, els centres d'atencio
secundaria del Sistema Public Valencia de Servicis Socials deuran, amb la finalitat de
garantir els principis arreplegats en la Llei 3/2019, tant per a la seua obertura com per
al seu funcionament, seguir les seguents pautes d'actuacid, que a més hauran de
considerar-se per a establir els indicadors d'un sistema d'avaluacié de la qualitat d'acord
amb el model d'atenci6 que es deriva d'aquests principis.
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a. Dignitatielrespecte als drets de les persones:

Es garantiran, de manera efectiva, tots els drets de la persona, en particular els socials,
educatius, laborals i sanitaris sense que el seu ingrés supose, en cap suposit, la privacio
d'estos .

Els centres prestaran una atencié que pose en valor la identitat personal, desenrotllant
un estil personalitzat d'atencio, suport i cura adequada a la seua situaci6 i necessitats.
Es posaran en marxa estratégies i plans de reduccié de restriccions, amb mesures
concretes i avaluables, promovent una visio positiva i respectuosa de cada persona,
amb independéncia de la seua situacid, necessitats, génere, religio, etc. Igualment es
tindra en consideracié una bona practica professional, un bon clima laboral, i oportunitats
per al desenrotllament i la formacié professional de les persones treballadores dels
centres.

3. RESIDENCIES

3.5. RESIDENCIA PER A PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL
3.6. RESIDENCIA PER A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL
INTEL-LECTUAL

3.7 RESIDENCIES PER A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL FiSICA

ANNEX V. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA MINIMA: ORGANS DE GOVERN | PARTICIPACIO
EN ELS PROGRAMES | CENTRES DE SERVICIS SOCIALS.

1. FUNCIONS DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA O CENTRE

1.2 EN MATERIA DE DRETS DE LES PERSONES USUARIES, ELS SEUS RESPONSABLES LEGALS
PERSONES FAMILIARS | AFINS.

o Vetlar pel benestar de les persones usuaries.

e Garantir els drets i deures de les persones usuaries, dels responsables de
persones proveides de mesures judicials de suport en l'exercici de la seua
capacitat juridica, dels seus familiars o persones proximes d'acord amb el que
s'establix en la Llei 3/2019, en el present decret, en les normes de funcionament
dels servicis i en el reglament de Régim interior dels centres.

e Ostentar la guarda en cas de persones usuaries menors d'edat i de persones
proveides de mediates judicials de suport en l'exercici de la seua capacitat
juridica.

e \Vetlar de manera conjunta amb I'equip técnic, per una imatge adequada de les
persones usuaries fonamentada en la dignitat de la persona que responga a
unes condicions optimes de vestit, calgat, d'higiene personal i postural.

e Proporcionar i afavorir I'accés a les tecnologies de la informacio i la comunicacié
per a les persones usuaries.
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1.3. EN RELACIO AMB EL REGLAMENT DE REGIM INTERIOR | NORMES DE FUNCIONAMENT

e Garantir I'elaboracio i el compliment del Reglament de Régim Interior i, si és el
cas, normes de funcionament del programa.

o Traslladar el Reglament de Régim Interior i les normes de funcionament a les
administracions competents per a la seua validacio.

o Difondre i publicitar el Reglament de Régim Interior i les normes de funcionament
entre les persones usuaries, responsables de persones proveides de mesures
judicials de suport en I'exercici de la seua capacitat juridica, persones familiars,
afins i professionals.

4. CONTINGUT MINIM DE LES NORMES DE FUNCIONAMENT DELS PROGRAMES | DEL
REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DELS CENTRES

Tal com s'establix en l'article 12 del present decret, tots els programes i centres de
servicis socials disposaran d'unes normes de funcionament i d'un reglament de régim
interior, respectivament, que regule les condicions generals de la prestacio dels servicis,
i que faran referéncia, com a minim, al que s'establix en l'article 54.3.b i 55.3.c del Decret
59/2019 i en este annex. Els dos documents hauran d'incloure les disposicions
contingudes en el Capitol Il del Titol Preliminar relatives als drets i deures de les
persones usuaries, els seus familiars i persones proximes.

4.2. REGLAMENT DE REGIM INTERIOR DELS CENTRES DE SERVICIS SOCIALS

Sobre la base del que s'establix en l'article 55.3.c. del Decret 59/2019, el reglament de
régim interior haura d'incloure i regular els seguents aspectes:

e Condicions d'ingrés i sistema de baixes i pérdua de la condicié de persona
usuaria.

e Forma de pagament i facturacié, que incloga com a minim: periode, data i forma
de pagament, incidéncies per baixes voluntaries i forgoses, abséncies temporals
com a vacacions o ingressos hospitalaris, condicions de reserva de plaga,
periode de vigéncia de les tarifes, sistema de constitucié de fianga i condicions
per a la devolucié la fianca i sistema de revisié de preus i tarifes.

Drets i obligacions de les persones usuaries. De manera particular i explicita
s'arreplegara el dret de la persona usuaria a:

o Un periode de prova i desistiment i un periode d'adaptacio.

o Aladesignacié d'una persona representant per a l'accés a la historia social unica,
tant en situacions sobrevingudes, en les quals no tinga capacitat de decisio, com
per lliure voluntat, i altres drets de les persones usuaries reconeguts en l'article
10 de la Llei 3/2019 i article 5 d'este decret.

e Drets i obligacions de familiars i responsables legals.

e Drets i obligacions de les persones professionals.

e Régim de funcionament, que incloga, com a minim: regulacié del sistema
d'entrades i eixides, sense que es limite el ple dret de llibertat de la persona
usuaria, regulacio del sistema de visites i contactes, Us del telefon i altres mitjans
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de comunicacid, horari general de les activitats del centre i dels menjars,
regulacié del servici de transport, si és el cas, regulacié de les relacions amb
I'entorn social del centre i accés als servicis de la comunitat, regulacié de trasllats
a servicis sanitaris i urgéncies médiques, aportacié de roba i altres estris o
elements, regulacio de causes que motiven altes i baixes del centre.

¢ Régim de participacio.



