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DECRET 27/2023, de 10 de març, del Consell, pel qual es regulen la tipologia i el 
funcionament dels centres, servicis i programes de servicis socials, i la seua 
ordenació dins de l'estructura funcional, territorial i competencial del Sistema 
Públic Valencià de Servicis Socials (DOGV núm. 9559 / 22.03.2023) 
 
El capítol II establix delimitacions orientades a garantir els drets de les persones 
usuàries d'estos centres, servicis i programes, i determina, amb esta mateixa fi, les 
condicions mínimes per a la contractació de la carta de servicis, quan medie algun tipus 
de contraprestació econòmica per part de les persones usuàries. El capítol III regula el 
dret d'estes persones a participar en l'elaboració dels processos d'intervenció social i en 
la presa de decisions que els afecten, per a això establix que tots els centres residencials 
han de disposar d'un consell de centre, la regulació del qual s'arreplega en l'annex V, i 
unes normes de funcionament o reglament de règim interior, conforme al que es preveu. 

CAPÍTOL II. Dels drets i deures de les persones usuàries, els seus familiars i afins 
 
Article 5. Garantia dels drets de les persones usuàries 
Article 6. Compliment de les normes de funcionament o reglament de règim interior 
Article 7. Internament no voluntari en un centre de servicis socials 
Article 8. Drets i deures de les persones responsables de les persones usuàries 
Article 9. Drets i deures de les persones familiars i reunides de les persones usuàries 
Article 10. Limitacions dels drets de les persones familiars i reunides de les 
persones usuàries 
Article 11. Drets i deures de les persones guardadores de fet  
Article 12. Condicions generals de la prestació dels servicis 
Article 13. Condicions per a la contractació de la carta de servicis 

CAPÍTOL III. La participació en l'àmbit dels centres, servicis i programes de servicis socials 
 
Article 14. La participació: generalitats 
Article 15. La participació en l'àmbit dels centres, servicis i programes d'atenció primària 
Article 16. La participació en l'àmbit dels centres d'atenció secundària 
Article 17. Suggeriments, queixes, reclamacions i agraïments 

ANNEXOS 
 
Annex II. Centres, servicis i programes dels servicis socials d'atenció primària de 
caràcter específic 
Annex III. Centres de servicis socials d'atenció secundària 
Annex V. Estructura organitzativa mínima: òrgans de govern i participació en els 
programes i centres de servicis socials 
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ANNEX II: CENTRES, SERVICIS I PROGRAMES DELS SERVICIS SOCIALS D'ATENCIÓ 
PRIMÀRIA DE CARÀCTER ESPECÍFIC 

 
2.2. SERVICI D'ATENCIÓ A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL I ESPECÍFIC 
DE PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL CRÒNICS 
2.2.1. Programa d'atenció i seguiment de les persones amb dificultats associades a la 
salut mental (*SASEM) 
2.3. SERVICI D'ATENCIÓ DIÜRNA I NOCTURNA 
2.3.6. Centres de dia per a persones amb diversitat funcional física 
2.3.7. Centres de dia per a persones amb diversitat funcional intel·lectual 
2.3.8. Centre Ocupacional per a persones amb diversitat funcional intel·lectual 
2.3.9. Centre de dia per a persones amb problemes de salut mental greu 
2.4. SERVICI D'ATENCIÓ AMBULATÒRIA 
2.4.2. Centre de rehabilitació, autonomia personal i participació social (*CRAPPS) 
2.4.3. Centre de recuperació i inclusió social i sociolaboral per a persones amb 
problemes de salut mental (CRESOL) 
2.4.4. Centres de desenrotllament infantil i atenció precoç (*CDIAT) 
2.5. SERVICI D'ALLOTJAMENT ALTERNATIU 
2.5.1. Centres residencials de caràcter convivencial 
2.5.1.1. De suport limitat o intermitent 
2.5.1.1.1 Per a persones amb diversitat funcional intel·lectual 
2.5.1.1.2 Per a persones amb problemes de salut mental 
2.5.1.2. De suport extens 
2.5.1.2.1. Persones amb diversitat funcional intel·lectual 
2.5.1.2.2. Per a persones amb problemes de salut mental 

ANNEX III - CENTRES DE SERVICIS SOCIALS D'ATENCIÓ SECUNDÀRIA 

1. CARACTERÍSTIQUES GENERALS DEL NIVELL D'ATENCIÓ SECUNDÀRIA 

1.1. CONCEPTES BÀSICS DELS CENTRES DE SERVICIS SOCIALS D'ATENCIÓ SECUNDÀRIA 
 
L'atenció oferida des dels centres de la xarxa d'atenció secundària s'estructurarà sota la 
conceptualització i mirada integral de la persona com una unitat biopsicosocial i 
particular, amb necessitats diferencials, personalitzant els suports necessaris a través 
de la metodologia d'Atenció Integral Centrada en la Persona, implementant, en tot cas, 
el Pla Personalitzat d'Intervenció Social (*PPIS) arreplegat en la història social única que 
compartixen els nivells d'Atenció Primària i Secundària. 
Este *PPIS s'haurà de completar en el recurs on es derive la persona usuària amb un 
Pla d'Atenció Individualitzat (PAI). 

1.2. PAUTES D'ACTUACIÓ 
 
Les característiques específiques que cada tipologia de centre ha de presentar 
s'arrepleguen detallades en el present annex. No obstant això, els centres d'atenció 
secundària del Sistema Públic Valencià de Servicis Socials deuran, amb la finalitat de 
garantir els principis arreplegats en la Llei 3/2019, tant per a la seua obertura com per 
al seu funcionament, seguir les següents pautes d'actuació, que a més hauran de 
considerar-se per a establir els indicadors d'un sistema d'avaluació de la qualitat d'acord 
amb el model d'atenció que es deriva d'aquests principis. 
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a. Dignitat i el respecte als drets de les persones: 

 
Es garantiran, de manera efectiva, tots els drets de la persona, en particular els socials, 
educatius, laborals i sanitaris sense que el seu ingrés supose, en cap supòsit, la privació 
d'estos . 
Els centres prestaran una atenció que pose en valor la identitat personal, desenrotllant 
un estil personalitzat d'atenció, suport i cura adequada a la seua situació i necessitats. 
Es posaran en marxa estratègies i plans de reducció de restriccions, amb mesures 
concretes i avaluables, promovent una visió positiva i respectuosa de cada persona, 
amb independència de la seua situació, necessitats, gènere, religió, etc. Igualment es 
tindrà en consideració una bona pràctica professional, un bon clima laboral, i oportunitats 
per al desenrotllament i la formació professional de les persones treballadores dels 
centres. 
 
3. RESIDÈNCIES 
3.5. RESIDÈNCIA PER A PERSONES AMB PROBLEMES DE SALUT MENTAL 
3.6. RESIDÈNCIA PER A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL  
INTEL·LECTUAL 
3.7 RESIDÈNCIES PER A PERSONES AMB DIVERSITAT FUNCIONAL FÍSICA 
 

ANNEX V. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA MÍNIMA: ÒRGANS DE GOVERN I PARTICIPACIÓ 
EN ELS PROGRAMES I CENTRES DE SERVICIS SOCIALS. 

1. FUNCIONS DE LA PERSONA RESPONSABLE DEL PROGRAMA O CENTRE 

1.2 EN MATÈRIA DE DRETS DE LES PERSONES USUÀRIES, ELS SEUS RESPONSABLES LEGALS 
PERSONES FAMILIARS I AFINS. 
 

• Vetlar pel benestar de les persones usuàries. 

• Garantir els drets i deures de les persones usuàries, dels responsables de 
persones proveïdes de mesures judicials de suport en l'exercici de la seua 
capacitat jurídica, dels seus familiars o persones pròximes d'acord amb el que 
s'establix en la Llei 3/2019, en el present decret, en les normes de funcionament 
dels servicis i en el reglament de Règim interior dels centres. 

• Ostentar la guarda en cas de persones usuàries menors d'edat i de persones 
proveïdes de mediates judicials de suport en l'exercici de la seua capacitat 
jurídica. 

• Vetlar de manera conjunta amb l'equip tècnic, per una imatge adequada de les 
persones usuàries fonamentada en la dignitat de la persona que responga a 
unes condicions òptimes de vestit, calçat, d'higiene personal i postural. 

• Proporcionar i afavorir l'accés a les tecnologies de la informació i la comunicació 
per a les persones usuàries. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

4 

Dirección General de las personas con 

discapacidad  

C/ De la Democracia, 77, planta -1. Torre 3.  

46018 Valencia 

1.3. EN RELACIÓ AMB EL REGLAMENT DE RÈGIM INTERIOR I NORMES DE FUNCIONAMENT 
 

• Garantir l'elaboració i el compliment del Reglament de Règim Interior i, si és el 
cas, normes de funcionament del programa. 

• Traslladar el Reglament de Règim Interior i les normes de funcionament a les 
administracions competents per a la seua validació. 

• Difondre i publicitar el Reglament de Règim Interior i les normes de funcionament 
entre les persones usuàries, responsables de persones proveïdes de mesures 
judicials de suport en l'exercici de la seua capacitat jurídica, persones familiars, 
afins i professionals. 

 

4. CONTINGUT MÍNIM DE LES NORMES DE FUNCIONAMENT DELS PROGRAMES I DEL 
REGLAMENT DE RÈGIM INTERIOR DELS CENTRES 
 

Tal com s'establix en l'article 12 del present decret, tots els programes i centres de 
servicis socials disposaran d'unes normes de funcionament i d'un reglament de règim 
interior, respectivament, que regule les condicions generals de la prestació dels servicis, 
i que faran referència, com a mínim, al que s'establix en l'article 54.3.b i 55.3.c del Decret 
59/2019 i en este annex. Els dos documents hauran d'incloure les disposicions 
contingudes en el Capítol II del Títol Preliminar relatives als drets i deures de les 
persones usuàries, els seus familiars i persones pròximes. 
 

4.2. REGLAMENT DE RÈGIM INTERIOR DELS CENTRES DE SERVICIS SOCIALS 
 
Sobre la base del que s'establix en l'article 55.3.c. del Decret 59/2019, el reglament de 
règim interior haurà d'incloure i regular els següents aspectes: 
 

• Condicions d'ingrés i sistema de baixes i pèrdua de la condició de persona 
usuària. 

• Forma de pagament i facturació, que incloga com a mínim: període, data i forma 
de pagament, incidències per baixes voluntàries i forçoses, absències temporals 
com a vacacions o ingressos hospitalaris, condicions de reserva de plaça, 
període de vigència de les tarifes, sistema de constitució de fiança i condicions 
per a la devolució la fiança i sistema de revisió de preus i tarifes. 
 

Drets i obligacions de les persones usuàries. De manera particular i explícita 
s'arreplegarà el dret de la persona usuària a: 

 
o Un període de prova i desistiment i un període d'adaptació. 
o A la designació d'una persona representant per a l'accés a la història social única, 

tant en situacions sobrevingudes, en les quals no tinga capacitat de decisió, com 
per lliure voluntat, i altres drets de les persones usuàries reconeguts en l'article 
10 de la Llei 3/2019 i article 5 d'este decret. 

 

• Drets i obligacions de familiars i responsables legals. 

• Drets i obligacions de les persones professionals. 

• Règim de funcionament, que incloga, com a mínim: regulació del sistema 
d'entrades i eixides, sense que es limite el ple dret de llibertat de la persona 
usuària, regulació del sistema de visites i contactes, ús del telèfon i altres mitjans 
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de comunicació, horari general de les activitats del centre i dels menjars, 
regulació del servici de transport, si és el cas, regulació de les relacions amb 
l'entorn social del centre i accés als servicis de la comunitat, regulació de trasllats 
a servicis sanitaris i urgències mèdiques, aportació de roba i altres estris o 
elements, regulació de causes que motiven altes i baixes del centre. 

• Règim de participació. 


