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Es presentarà una Memòria Tècnica justificativa de les activitats realitzades en la línia de finançament 
T0020, el contingut de la memòria justificarà les activitats realitzades en cada un dels centres. 
La memòria serà en format lliure i com a màxim de 20 folis signada per la coordinació dels serveis 

socials municipals i per l`òrgan competent en l'àrea de serveis socials de l'entitat social. Una 

vegada realitzada i signada la memòria justificativa serà remesa per l'entitat a través del 

procediment ESMENA, en el següent enllaç: 

 
     https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g21410 
 

Servei d'Atenció Secundària (residències per a persones majors, residències per a persones amb 

discapacitat, centres per a persones amb malaltia mental greu -CEEMs-) 

 La memòria haurà de contindre com a mínim els següents aspectes: 

 

CONTINGUT MÍNIM 

Objectius generals. 

Objectius específics. 

Complir els protocols i les instruccions, així com altres documents de referència, que dicte 

la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Vivenda. 

Cobrir les places del sistema públic valencià de serveis socials segons la derivació de les persones 

usuàries de la llista d'espera del sistema establit per la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i 

Vivenda. 

Haurà d'incloure el perfil de les persones usuàries i especificació de població atesa, diferenciada per 

gènere i rang d'edat. 

Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives (Indicadors) sol·licitats per la Conselleria de Serveis 

Socials, Igualtat i Vivenda mitjançant el programa informàtic corresponent. 

Garantir els serveis generals de gestió, administració, neteja, manteniment, menjador i cuina, si és el 

cas, que asseguren l'adequació al nombre de places i la prestació correcta d'estos serveis. 

Quant a la qualitat de cuina i neteja es portarà un registre d'incidències detectades en les diferents 

àrees i la seua resolució, així com de les propostes de millora de la qualitat del servei. 

Complir amb la normativa de referència per al funcionament dels centres del sector, essencialment 

en ràtios en les condicions establides per l'acreditació de centres de la xarxa pública de serveis 

socials. 

Garantir els drets i serveis de les persones usuàries del centre i disposar d'un programa integrat 

d'activitats adequades. 

Memòria Tècnica justificativa de les activitats realitzades en la línia 

T0020 - Atenció secundària 

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g21410


Direcció General de les Persones amb Discapacitat 
Ciutat Administrativa 9 d'octubre 
C/ de la Democràcia, 77, planta -1, Torre 3 
46018 València 

 

 

 

Este programa inclourà les activitats internes que es realitzen en el centre i externes, i s'indicarà el 

nivell de participació dels usuaris i dels familiars i afins en estes. 

Recursos materials i humans amb els quals es compten, nombre de professionals que componen la 

plantilla i la titulació d'estos. 

Estabilitat de l'equip professional, altes i baixes del personal del centre. 

Pla de formació. Accions formatives realitzades i participació de las persones professionals en estes. 

Nombre de participants i percentatge de participació sobre el total. Activitats formatives que 

contemplen específicament la promoció dels drets de les persones amb discapacitat, el paradigma 

de l'atenció centrada en la persona i el compliment dels plans d'atenció lliure de coercions. 

Programes d'intervenció a executar. Breu descripció de les principals actuacions realitzades en les 

diferents àrees d'intervenció i serveis que presta. 

Pla d'Atenció individual (PAI). Participació de l'equip tècnic i de les persones usuàries. Planificació i 

organització de la intervenció de manera singular i personalitzada que haurà de ser consensuada 

amb la persona usuària en tots els casos. En els centres i programes de serveis socials per a 

persones amb problemes greus de salut mental es realitzarà una avaluació periòdica de la persona 

usuària com a màxim cada sis mesos. Compliment del contingut exigit per la normativa aplicable. 

Protocols, programes i registres previstos en la normativa vigent. 

Establiment d'un pla de contactes amb l'objectiu d'acompanyar a familiars i afins. Comunicació de 

la persona de referència als familiars i afins, reunions d'acompanyament, etc. 

Reunions d'equip. Reunions periòdiques amb las persones responsables de cada àrea d'intervenció, 

recollida d'indicadors, anàlisis d'objectius establits i activitats realitzades. 

Queixes i incidències. Nombre de queixes, contingut i incidències registrades per temàtica i 

resolució d'estes . 

 


