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Memoria Tecnica justificativa de les activitats realitzades en la linia
T0020 - Atencio secundaria

Es presentara una Memoria Téecnica justificativa de les activitats realitzades en la linia de finangament
T0020, el contingut de la memoria justificara les activitats realitzades en cada un dels centres.
La memoria sera en format lliure i com a maxim de 20 folis signada per la coordinacio dels serveis

socials municipals i per I'organ competent en l'area de serveis socials de I'entitat social. Una
vegada realitzada i signada la memoria justificativa sera remesa per l'entitat a través del
procediment ESMENA, en el segiient enllag:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g21410

Servei d'Atencié Secundaria (residéncies per a persones majors, residéncies per a persones amb
discapacitat, centres per a persones amb malaltia mental greu -CEEMs-)
La memoria haura de contindre com a minim els segiients aspectes:

CONTINGUT MINIM

Objectius generals.

Objectius especifics.

Complir els protocols i les instruccions, aixi com altres documents de referéncia, que dicte
la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i Vivenda.

Cobrir les places del sistema public valencia de serveis socials segons la derivacio de les persones
usuaries de la llista d'espera del sistema establit per la Conselleria de Serveis Socials, Igualtat i
Vivenda.

Haura d'incloure el perfil de les persones usuaries i especificacioé de poblacié atesa, diferenciada per
génere i rang d'edat.

Arreplegar les dades qualitatives i quantitatives (Indicadors) sol-licitats per la Conselleria de Serveis
Socials, Igualtat i Vivenda mitjangant el programa informatic corresponent.

Garantir els serveis generals de gestio, administracio, neteja, manteniment, menjador i cuina, si és el
cas, que asseguren |'adequacio al nombre de places i la prestacio correcta d'estos serveis.

Quant a la qualitat de cuina i neteja es portara un registre d'incidéncies detectades en les diferents
arees i la seua resolucio, aixi com de les propostes de millora de la qualitat del servei.

Complir amb la normativa de referéncia per al funcionament dels centres del sector, essencialment
en ratios en les condicions establides per I'acreditacié de centres de la xarxa publica de serveis
socials.

Garantir els drets i serveis de les persones usuaries del centre i disposar d'un programa integrat
d'activitats adequades.
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Este programa incloura les activitats internes que es realitzen en el centre i externes, i s'indicara el
nivell de participacié dels usuaris i dels familiars i afins en estes.

Recursos materials i humans amb els quals es compten, nombre de professionals que componen la
plantillai la titulacié d'estos.

Estabilitat de I'equip professional, altes i baixes del personal del centre.

Pla de formacié. Accions formatives realitzades i participacio de las persones professionals en estes.
Nombre de participants i percentatge de participacio sobre el total. Activitats formatives que
contemplen especificament la promocio dels drets de les persones amb discapacitat, el paradigma
de l'atencié centrada en la persona i el compliment dels plans d'atencié lliure de coercions.

Programes d'intervencio a executar. Breu descripcié de les principals actuacions realitzades en les
diferents arees d'intervencié i serveis que presta.

Pla d'Atencié individual (PAl). Participacié de I'equip técnic i de les persones usuaries. Planificacio i
organitzacié de la intervencié de manera singular i personalitzada que haura de ser consensuada
amb la persona usuaria en tots els casos. En els centres i programes de serveis socials per a
persones amb problemes greus de salut mental es realitzara una avaluacié periodica de la persona
usuaria com a maxim cada sis mesos. Compliment del contingut exigit per la normativa aplicable.

Protocols, programes i registres previstos en la normativa vigent.
Establiment d'un pla de contactes amb I'objectiu d'acompanyar a familiars i afins. Comunicacio de
la persona de referencia als familiars i afins, reunions d'acompanyament, etc.
Reunions d'equip. Reunions peridodiques amb las persones responsables de cada area d'intervencio,
recollida d'indicadors, analisis d'objectius establits i activitats realitzades.

Queixes i incidencies. Nombre de queixes, contingut i incidencies registrades per tematica i
resolucio d'estes .




