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Memoria técnica justificativa de les activitats realitzades en la linia T0020 -

Atencio secundaria

Es presentara una memoria técnica justificativa de les activitats realitzades en la linia de
finangament T0020; el contingut de la memoria justificara les activitats realitzades en cada un

dels centres.

La memoria sera en format lliure i com a maxim de 20 folis, firmada per la coordinacié dels
servicis socials municipals i per I'6rgan competent en I'area de servicis socials de I'entitat social.
Una vegada realitzada i firmada la memodria justificativa, sera remesa per I'entitat a través del

procediment ESMENA, en I'enllag seglient:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id_proc=g21410

Servici d'atencié secundaria (residéncies per a persones majors)

La memodria haura de contindre com a minim els aspectes seglients:

Dades d'identificacid i localitzacié (ajuntament o mancomunitat, domicili, poblacié del municipi,

etc.).

Persones usuaries del servici (dades desagregades per génere i rang d'edat).

Qualitat de cuina i neteja (mitjangant un registre d'incidencies detectades en les diferents arees i

la seua resolucio, aixi com de les propostes de millora de la qualitat del servici).

Activitats realitzades (tant internes en el mateix centre com externes, amb el nivell de participacié

de les persones usuaries i els seus familiars i propparents).

Recursos materials i humans (incloent-hi el nombre de persones professionals, titulacio,

dedicacio, etc.).

Pla de formacié (accions formatives realitzades i participacié de les persones professionals en

estes. Nombre de participants i percentatge de participacio sobre el total. Activitats formatives

que contemplen especificament funcions de personal de referéncia, realitzacié i execucioé del pla
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d'atencié individual, treball en el model d'atencié integral centrada en la persona, plans
d'eliminacié de subjeccions, etc.).

Sistemes de participacié de les persones usuaries (participacié en l'organitzacié d'activitats, en

la redaccié del pla d'atencié individual, etc.).

Sistemes de comunicacié amb els familiars (comunicacié de la persona de referéncia als

familiars i propparents, reunions d'acompanyament, etc.).

Coordinacié del centre (reunions periodiques d'equip amb les persones responsables de cada

area d'intervencid, analisi d'objectius establits i activitats realitzades).

Queixes i incidéencies (nombre de queixes, contingut i incidencies registrades per tematica i

resolucié d'estes).

Nivell de satisfaccié de les persones usuaries i els seus familiars (mitjangant enquestes,
entrevistes o qualsevol altre metode). Este apartat es contemplara per a I'execucié del programa

des de l'exercici 2026 i es presentara per a la justificacio d'eixe exercici.

LA DIRECTORA GENERAL DE DEPENDENCIA | DE LES PERSONES MAJORS

Firmado por Beatriz Sinbn Castellets, el
17/ 12/ 2025 08:51:50

Cargo: D.G de Dependencia y de las

Per sonas Mayores
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