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Memoria Técnica justificativa de las actividades realizadas en la linea T0019 -

Atencion primaria de caracter especifico de competencia Generalitat Valenciana

Se presentard una Memoria Técnica justificativa de las actividades realizadas en la linea de
financiacion T0019, el contenido de la memoria justificard las actividades realizadas en cada uno

de los centros.

La memoria sera en formato libre y como maximo de 20 folios firmada por la coordinacion de
los servicios sociales municipales y por el rgano competente en el area de servicios sociales
de la entidad social. Una vez realizada y firmada la memoria justificativa sera remitida por la

entidad a través del procedimiento SUBSANACION, en el siguiente enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=g21410

Ficha 7.1 - Servicio de Atencion Diurna y Nocturna

Centros de atencidén diurna para personas mayores en situacién de dependencia o con
necesidades afines.

Ficha 7.2 - Servicio de atencion ambulatoria

Centros de Envejecimiento Activo Comunitario (CEAC).

Ficha 7.3 - Servicio de alojamiento alternativo

Viviendas tuteladas para personas mayores.

La memoria debera contener como minimo los siguientes aspectos:

Centros de atencidon diurna para personas mayores en situacion de dependencia o con

necesidades afines:

Datos de identificacion y localizacién (ayuntamiento o mancomunidad, domicilio, poblacién del

municipio, etc.).

Personas usuarias del servicio (datos desagregados por género y rango de edad).

Calidad de cocina y limpieza (mediante un registro de incidencias detectadas en las diferentes

areas y su resolucion, asi como de las propuestas de mejora de la calidad del servicio).
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Actividades realizadas (tanto internas en el propio centro como externas, indicando nivel de

participacion de las personas usuarias y sus familiares y allegados).

Recursos materiales y humanos (incluyendo nimero de personas profesionales, titulacion,

dedicacion, etc.).

Plan de formacién (acciones formativas realizadas y participacion de las personas profesionales
en las mismas. Numero de participantes y porcentaje de participacién sobre el total. Actividades
formativas que contemplen especificamente funciones de personal de referencia, realizacion y
ejecucion del Plan de Atencién Individual, trabajo en el modelo de Atencion Integral Centrada en
la Persona, planes de eliminacién de sujeciones, etc.).

Medidas de participacién de las personas usuarias (participacion en la organizaciéon de

actividades, en la redaccioén del Plan de Atencién Individual, etc.).

Sistemas de comunicacién con las personas familiares (comunicacién de la persona de

referencia a los familiares y allegados, reuniones de acompafamiento, etc.).

Coordinacién del centro (reuniones periédicas de equipo con las personas responsables de cada

area de intervencion, andlisis de objetivos establecidos y actividades realizadas).

Quejas e incidencias (nimero de quejas, contenido e incidencias registradas por tematica y

resolucién de las mismas).

Nivel de satisfaccién de las personas usuarias y familiares (mediante encuestas, entrevistas o

cualesquiera otros métodos). Este apartado se contemplara para la ejecucién del programa
desde el gjercicio 2026 y se presentara para la justificacion de dicho ejercicio.

Datos de los servicios utilizados por las personas usuarias (tipologia, nimero de personas

usuarias que los utilizan, etc.).

Nivel de asistencia media de las personas usuarias.

Centros de Envejecimiento Activo Comunitario:

Datos de identificacién y localizacién (ayuntamiento o mancomunidad, domicilio, poblacién del

municipio, etc.).

Personas usuarias del servicio (datos desagregados por género y rango de edad).

Quejas e incidencias (nimero de quejas, contenido e incidencias registradas por tematica y

resolucién de las mismas).
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Nivel de satisfaccién de las personas usuarias y familiares (mediante encuestas, entrevistas o

cualesquiera otros métodos). Este apartado se contemplara para la ejecuciéon del programa
desde el ejercicio 2026 y se presentara para la justificacién de dicho ejercicio.

Sistemas de participacién de las personas usuarias (participacién en la organizacién de

actividades, en la redaccién del Plan de Atencién Individual, etc.).

Actividades realizadas (tanto internas en el propio centro como externas, indicando nivel de

participacion de las personas usuarias y sus familiares y allegados).

Viviendas tuteladas para personas mayores:

Datos de identificacién y localizacién (ayuntamiento o mancomunidad, domicilio, poblacién del
municipio, etc.).

Personas usuarias del servicio (datos desagregados por género y rango de edad).

Nivel de satisfaccién de las personas usuarias y familiares (mediante encuestas, entrevistas o

cualesquiera otros métodos). Este apartado se contemplarad para la ejecuciéon del programa

desde el ejercicio 2026 y se presentara para la justificacién de dicho ejercicio.

LA DIRECTORA GENERAL DE DEPENDENCIA'Y DE LAS PERSONAS MAYORES

Fi rmado por Beatriz Sinbn Castellets, el
17/ 12/ 2025 08:51: 50

Cargo: D. G de Dependencia y de |las

Per sonas Mayores
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