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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ALERTA METEOROLOGICA POR
LLUVIAS EN CENTROS DE DIA DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA, HOGARES Y
RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA PERSONAS MENORES DE EDAD,
RESIDENCIAS DE JUSTICIA JUVENIL, HOGARES DE EMANCIPACION,
OFICINAS MENTORA, SERVICIOS DE ATENCION A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL (SAANNA) Y PUNTOS
DE ENCUENTRO FAMILIAR

1. OBJETO

El presente protocolo tiene como objetivo proporcionar una serie de indicaciones
basicas de actuacidn, que coordinadas por la direccién del centro de dia de infancia y
adolescencia, hogar y residencia de proteccién para personas menores de edad,
residencias de justicia juvenil, hogares de emancipacién, oficinas Mentora, servicios de
atencidon a ninos, nifias y adolescentes victimas de violencia sexual (en adelante
SAANNA) y puntos de encuentro familiar con el apoyo de los responsables de las
Direcciones Territoriales, puedan ayudar a evitar riesgos a las personas usuarias y a las
profesionales de dichos recursos ante situaciones de preemergencias o emergencias por
riesgo de lluvias.

Es importante resaltar que son recomendaciones y que debera ser el personal directivo
de cada centro de dia, hogar, oficina Mentora, SAANNA, residencia o punto de
encuentro familiar como responsable de éste, quien habra de decidir en ultima
instancia, junto con el personal, las acciones a realizar valorando la situacién especifica
de riesgo en cada momento con las circunstancias particulares que en cada recurso se
puedan llegar a dar.
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2. ALERTAS

Existe una categoria de alerta segun la gravedad de las consecuencias previstas:
(riesgo bajo), Naranja (riesgo importante) o Rojo (riesgo extremo).

ALERTAS METEOROLOGICAS POR PRECIPITACIONES INTENSAS
(Niveles de riesgo meteorolégico definidos por AEMET)
Precipitaciones
acumuladas
Nivel Significado
= 1 hora 12 horas
(1/m2) (1/m2)
Verde: No existe ningln riesgo meteorolégico <20 <20
No existe riesgo meteoroldgico para la
poblacién en general, aunque si para alguna 20 60
actividad concreta
Existe un riesgo meteoroldgico importante
. (fendmenos meteorolégicos no habituales y
Naranja: | on cierto grado de peligro para las 40 100
actividades usuales)
El riesgo meteorolégico es extremo
. (fendmenos meteoroldgicos no habituales,
Rojo: de intensidad excepcional y con un nivel de 90 180
riesgo para la poblacién muy alto)

En funcién del tipo de alerta decretado se deberdn adoptar las correspondientes
medidas.

3. MEDIDAS PREVENTIVAS

En todo caso y con el fin de estar preparados ante situaciones de emergencia, es
conveniente llevar a cabo las siguientes revisiones preventivas:

a. Revisar los grupos electrégenos para confirmar que en caso de corte de luz estén
operativos.

b. Revisar y limpiar las canalizaciones, desaglies y sumideros para evitar el
estancamiento del agua.

c. Hacer una revision de los botiquines para verificar la existencia de material de curas 'y
primeros auxilios o medicamentos de primer uso.

d. No dejar productos quimicos peligrosos en zonas propensas a quedar afectadas por
el agua, para evitar la contaminacidn o intoxicacion.
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e. No dejar documentos o material importante en zonas facilmente inundables.

f. En caso de prever tormenta eléctrica desconectar de la red eléctrica todos los aparatos
conectados que no sean necesarios (TV, ordenadores, etc.).

g. De igual modo, en caso de tormenta eléctrica evitar el uso del ascensor.

Asimismo, se recomienda que todo el personal trabajador extreme la precaucién al
circular con vehiculos y adopte las siguientes medidas:

e Circular preferentemente por carreteras principales y autopistas, moderando la
velocidad.

e NO cruzar con el vehiculo tramos de carretera si estan inundados.

¢ NO estacionar los vehiculos en zonas que puedan inundarse.

4. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Cada centro de dia, hogar, residencia, oficina Mentora, SAANNA o punto de encuentro
familiar debera designar a una persona responsable, encargada de consultar diariamente, y
a primera hora la posible situacién de emergencia o preemergencia en la web:
https://www.112cv.gva.es/es/1-1-2-on-line

En ella se pueden consultar ademas de las alertas meteoroldgicas por lluvias, las alertas por
temperaturas extremas e incidentes en curso del dia. También aparecen otro tipo de avisos
meteoroldgicos.

Para consultar preemergencias en dias posteriores, la misma web tiene un enlace con
AEMET, donde se puede visualizar hasta los dos dias siguientes:
https://www.aemet.es/es/eltiempo/prediccion/avisos

Ademads de nombrarse una persona responsable, se deberd designar también una persona
sustituta para asegurar la consulta efectiva diaria. La informacién sobre el nivel de alerta, si
lo hubiere, permanecera en un lugar visible para todas las personas usuarias y trabajadoras
del centro de dia, hogar, residencia o punto de encuentro familiar.

Asimismo, deberd consultarse la cuenta de correo electrénico del centro de dia, hogar,
residencia, oficina Mentora, SAANNA o punto de encuentro familiar por si se hubiese
recibido alguna comunicacién oficial o alerta por parte de algun organismo publico, asi como
leer la informacidn relativa a los avisos para los préximos dias. Es importante mantener los
canales de comunicacién abiertos y en caso de riesgo, consultar la informacién de manera
frecuente.

En los hogares o residencias con el fin de informar al mdximo nimero de personas, se
propone el uso de un sistema adecuado de comunicacidn que permita informar de las
medidas adoptadas que afecten a la normal actividad de las personas usuarias, tales como
la suspensién de las actividades fuera del hogar o residencia. Se debera garantizar que las
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personas usuarias que gozan de independencia y autonomia han comprendido dichas
medidas.

Selecciona un mLv Buscar Reestablecer Preemergencias vigentes

ALERTAS METEOROLOGICAS

+ 3

. il GENERALITAT
N VALENCIANA

H &

CASTELLON

+ ALERTAPOR LLUVIAS NIVEL NARANJAEN EL
LITORAL NORTE

+ ALERTA POR LLUVIAS NIVEL AMARILLO EN EL
LITORAL SUR Y TODO EL INTERIOR

+ ALERTA POR FENOMENOS COSTEROS NIVEL
AMARILLO EN TODO EL LITORAL

VALENCIA

+ ALERTA POR LLUVIAS NIVEL NARANJA EN TODO
EL LITORAL

+ ALERTA POR LLUVIAS NIVEL AMARILLO EN EL
INTERIOR SUR

+ ALERTA POR FENOMENOS COSTEROS NIVEL
AMARILLO EN TODO EL LITORAL

ALICANTE
+ ALERTAPOR LLUVIAS NIVEL NARANJAEN EL
LITORAL NORTE

+ ALERTA POR FENOMENOS COSTEROS NIVEL

[ sin riesgo Cost AMARILLO EN TODO EL LITORAL
in riesgo Costa

[ sin riesge

D Riesgo bajo

[0 Riesgo importante
B Riesgo extremo

EMERGENCIAS

VALENCIA

+ EMERGENCIA SITUACION 2 POR
INUNDACIONES EN TODA LA PROVINCIA

Consultar Aviso de Riesgo

- Para informacion meteorologica detallada, consultar la

pagina de avisos de la Agencia Estatal de Meteorologia.

At

Ejemplo de la web https://www.112cv.gva.es/es/1-1-2-on-line el dia 12 de noviembre
de 2024
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5. ACTUACIONES ESPECIFICAS SEGUN NIVEL DE RIESGO

NIVEL AMARILLO

En caso de nivel de riesgo , los centros de dia, hogares, residencias, oficina
Mentora, SAANNA o puntos de encuentro familiar adoptaran las siguientes medidas:

e Se anularan todas las actividades en exterior.

e Se realizard una inspeccidn visual de la instalacién al comienzo de la alerta, para
detectar posibles canalizaciones, desaglies y sumideros obturados.

e Se realizard un seguimiento de la evolucidn de la alerta cada 4 horas a través de
las paginas web arriba indicadas.

NIVEL NARANJA

En caso de alerta naranja, los centros de dia, hogares, residencias, oficina Mentora,
SAANNA o puntos de encuentro familiar seguirdn las siguientes actuaciones:

e Se anularan todas las actividades de exterior.

e Se realizard una inspeccién visual de la instalacién cada 4 horas durante el
periodo de vigencia de la alerta.

e Se realizard un seguimiento de la evolucidn de la alerta cada 2 horas a través de
las paginas Web arriba indicadas.

e En caso de que las consecuencias del fenédmeno meteorolégico pudieran
afectar a las vias de acceso al servicio de atencidn diurna, hogar, residencia o
punto de encuentro familiar se iniciard contacto con el ayuntamiento o
proteccion civil de la localidad.

e Siprocede, se valorard un posible adelantamiento de las rutas de transporte de
las personas usuarias y de la salida de las personas profesionales, incluso
pudiéndose determinar una posible anulacién de las rutas de transporte o cierre
preventivo del servicio en el caso de los servicios de atencion diurna.

e Asimismo, se comunicara a las familias cualquier incidencia relativa al servicio
de transporte de las personas usuarias.

e Se mantendrd informadas a las personas responsables de las Direcciones
Territoriales de la incidencia para el apoyo en su gestion.
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- CENTROS DE DIiA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, PUNTOS DE ENCUENTRO
FAMILIAR, SAANNA'Y OFICINAS MENTORA:

En caso se prevea alerta roja por lluvia, y durante el horario de actividad del recurso (o
incluso pueda afectar a la entrada o salida del mismo), se aplicaran las medidas
indicadas para la alerta naranja, ailadiéndose las siguientes:

e La persona responsable del recurso podra determinar de forma preventiva el
cierre, temporal o total, del recurso durante el periodo que estime necesario al
que afecte la alerta o las consecuencias del fenédmeno meteoroldgico.

e Se mantendrd informadas a las personas responsables de las Direcciones
Territoriales de la incidencia para el apoyo en su gestion.

e Se comunicara a las familias de las personas usuarias la incidencia y la
suspension de la actividad por el tiempo que se estime.

e También, si es el caso, se contactara con la persona responsable del transporte
para la gestion de la incidencia.

e Se dara aviso al ayuntamiento o a proteccion civil de la localidad del cierre del
recurso.

En cuanto a las personas profesionales:

e Sise hadeterminado el cierre del recurso fuera del horario laboral, se contactara
con las personas trabajadoras para que no acudan a su puesto de trabajo.

e Sj la alerta se estableciera durante el horario de apertura del recurso, y si la
situacion lo requiere, se activara el plan de evacuacidon por inundacién o similar
del propio recurso.

- HOGARES Y RESIDENCIAS DE PROTECCION PARA PERSONAS MENORES DE EDAD,
RESIDENCIAS DE JUSTICIA JUVENIL Y HOGARES DE EMANCIPACION:

En caso se prevea alerta roja por lluvia, se aplicaran las medidas indicadas para la alerta
naranja, anadiéndose las siguientes:

e Se mantendrd contacto continuado con proteccién civil para seguir sus
instrucciones en caso de empeoramiento de la situacién. Se activara el plan de
evacuacion del centro si la situacidn lo requiere por inundacién o similar en el
propio centro.
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e Se debe abandonar lo antes posible los sétanos y la planta baja como medidas de
precaucion en caso de posibles inundaciones. Ademas, se debera cortar la corriente

eléctrica.

En cuanto a las personas profesionales:

e Siun turno no puede incorporarse por imposibilidad de acceso, se solicitara a la
plantilla que continte dando el servicio hasta que la situacién se estabilice y

pueda acudir el turno de relevo.

6. COMUNICACION

La comunicacidn con las Direcciones Territoriales se efectuara a través de los siguientes

teléfonos de contacto:

En horario Fuera de horario
laboral laboral
DIRECCION TERRITORIAL DE ALICANTE
Servicio de Familia, Infancia y Adolescencia (para
hogares y residencias de proteccién de personas | 660521 171 660521 171
menores de edad, SAANNA y puntos de encuentro
familiar (proteccién)
Servicio de Atencién Primaria Basica (para centros
de dia infancia y adolescencia, hogares de
emancipacién, oficinas mentora, residencias de 690 617 417 690 617 417
Justicia juvenil y puntos de encuentro familiar (judicial)
DIRECCION TERRITORIAL DE CASTELLON
Servicio de Familia, Infancia y Adolescencia 680410671 680410671
(para todos los recursos) 683522 720 683522 720
DIRECCION TERRITORIAL DE VALENCIA
Servicio de Familia, Infancia y Adolescencia (para
hogares y residencias de proteccién de personas 686476109 679531798
menores de edad, SAANNA y puntos de encuentro 961271654
familiar (proteccién)
Servio de Atencion Primaria Basica (para centros de | 79 361 540 620 421 307
dia de infancia y adolescencia, hogares de | g99 386063 699 386 063
emancipacién, oficinas mentora, residencias de
Justicia juvenil y puntos de encuentro familiar (judicial)
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En aquellas situaciones en las que por su gravedad se considere conveniente, la
Direccion Territorial procederd a informar sobre las mismas a los Servicios
correspondientes de la Direccion General de Familia, Infancia y Adolescencia, y Reto
Demografico:

En horario laboral | Fuera de horario
laboral

DIRECCION GENERAL DE FAMILIA, INFANCIA Y
ADOLESCENCIA, Y RETO DEMOGRAFICO

Servicio de Prevencidon y Fomento del Buen Trato
en la Infancia y Adolescencia (para centros de dia de
infancia y adolescencia, hogares de emancipacion,
SAANNA y oficinas mentora)

630593 913 630593 913

Servicio de Acogida Residencial y Justicia Juvenil
(para hogares y residencias de proteccién de personas 669 351 960 669 351 960
menores de edad, residencias socioeducativas vy
puntos de encuentro familiar (judicial)

Servicio de Acogida Familiar y Adopcidn (puntos de
encuentro familiar (prOteCClén) 669 452 567 669 452 567

En Valencia, en la fecha que consta en el pie de firma

Firmat per Angélica Genma Such Ronda, el
14/ 11/ 2024 12: 31: 30

DIRECTORA GENERAL DE FAMILIA,
INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
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