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INSTRUCCIONES

Namero: 1/2025

Organo emisor:

Direccion General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto Demogrdfico

Asunto:

Instrucciones relativas a la derivacion, seguimiento e intervencion, y funcionamiento de
las oficinas Mentora de la Red de recursos de emancipacion de la Comunitat Valenciana.

Ambito:

Direccion General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto Demogrdfico,; direcciones
territoriales de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda; entidades del tercer sector que gestionan los
recursos de la Red de emancipacion de la Comunitat Valenciana y Equipos de Atencion Primaria.

La Ley Orgdnica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor, de modificacion parcial
del codigo civil, de la Ley de Enjuiciamiento Civil (L.O. 1/1996), establece las bases del actual
sistema de proteccion a la infancia y adolescencia en nuestro entorno.

Este texto normativo recoge en su articulo 11.4 la siguiente premisa: “Las entidades publicas
dispondrdn de programas y recursos destinados al apoyo y orientacion de quienes, estando en
acogimiento, alcancen la mayoria de edad y queden fuera del sistema de proteccion, con especial
atencion a las que presentan discapacidad.”

De esta forma se recoge el principio del acompafiamiento a los nifios, nifias y adolescentes del
sistema de proteccién a la infancia y adolescencia, mas alld de la minoria de edad, reforzando y
supervisando el proceso de autonomia personal e inclusién activa de la infancia y adolescencia,
prestando especial atencién a los apoyos necesarios de las personas menores de edad con
discapacidad o diversidad funcional.
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Dicho proceso se iniciara antes de la mayoria de edad, tal y como recoge el articulo 21 bis de la
L.0. 1/1996 en su punto 1.):

“Potenciardn la educacion integral e inclusiva de los menores, con especial consideracion a las
necesidades de los menores con discapacidad, y velardn por su preparacion para la vida plena, de
manera especial su escolarizacion y formacion.

En el caso de los menores de dieciséis a dieciocho afios uno de los objetivos prioritarios serd la
preparacion para la vida independiente, la orientacidn e insercion laboral.”

Finalmente, el articulo 22 bis de la LO 1/1996 aborda directamente el reto de la emancipacioén bajo
el epigrafe “Programas de preparacion para la vida independiente” establece que éstos se iniciaran
desde dos afos antes de la mayoria de edad y garantizaran el seguimiento socioeducativo, el
alojamiento, la insercién sociolaboral, el apoyo psicolégico y las ayudas econémicas.

Estos programas de preparacion para la vida independiente tienen su reflejo en el articulo 122.2
de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia 'y
adolescencia, en adelante Ley 26/2018, que establece que a partir de los 16 afios, quienes se
encuentren bajo la tutela o la guarda de la Generalitat y se hallen en riesgo de exclusién social por
carecer de apoyos familiares adecuados, tendran derecho a participar en un programa de
preparacion para la vida independiente. También tendran derecho las personas que una vez
cumplida la mayoria de edad se encuentren en la misma situacién, hasta que estén en condiciones
de llevar una vida auténoma o, a lo sumo, hasta los 25 afios.

Asimismo, el articulo 137.5 de la mencionada Ley 23/2018 establece la emancipacién como uno
de los principios que la Generalitat debe observar en el ejercicio de sus competencias en materia
de acogimiento residencial, promoviendo la autonomia personal, la formacidn, la insercién laboral
y los apoyos sociales que las personas protegidas precisen para su vida adulta.

Del mismo modo, el articulo 15 del Decreto 132/2023, de 10 de agosto, del Consell, de aprobacién
del Reglamento organico y funcional de la Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda, y el capitulo Il del titulo Il de la Orden 2/2024, de 14 de mayo, de la
Vicepresidencia Segunda y Conselleria de Servicios Sociales, lgualdad y Vivienda, por la que se
desarrolla dicho decreto, la Direccion General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto
Demografico tiene entre sus competencias la de generar recursos que acomparien o apoyen en la
vida independiente para las personas jévenes que cumplen la mayoria de edad cuando estan bajo
una medida de proteccién, asi como la de elaborar las instrucciones y los procedimientos
necesarios para conseguir coherencia y coordinacion entre todos los programas y las actuaciones
de la direccion general.

Por ultimo, a través de la Resolucion de 8 de noviembre de 2024, por la cual se convocan los
acuerdos de accién concertada en materia de servicios sociales en el sector de infancia y
adolescencia para los ejercicios 2024-2027: Servicio de Apoyo a la Emancipacién y Autonomia
Personal (oficinas Mentora), se delega y se faculta a la persona titular de la direccién general con
competencias en materia de infancia y adolescencia, se delega y se faculta a la persona titular de
la direccion general con competencias en materia de infancia y adolescencia, a dictar cuantas
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instrucciones sean necesarias tanto para la ejecucion y aplicacién de dicha resolucién como para
la adecuada gestidon de los conciertos en su dmbito funcional.

Por todo ello, y de conformidad con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, con el fin de garantizar el acompafiamiento y el seguimiento en la
transicion a la vida independiente de la poblacién joven atendida en las oficinas Mentora, se dictan
las siguientes

INSTRUCCIONES

TITULO I. CONCEPTUALIZACION Y PROCEDIMIENTO DE DERIVACION
PRIMERA. DEFINICION, PRESTACIONES Y PROGRAMAS DE INTERVENCION
1. DEFINICION

El Servicio de apoyo a la emancipacion y la autonomia personal (oficinas Mentora) se define como
el conjunto de actuaciones de apoyo a la emancipacion y autonomia personal de personas jovenes
procedentes de hogares o residencias de nifios, nifias y adolescentes en situacién de desproteccién,
que tiene como finalidad coordinar e impulsar el proceso de emancipacién de personas
adolescentes y jévenes que requieran de una atencién especializada de acompafiamiento y
seguimiento durante el periodo de transicion a la vida independiente por encontrarse en situacion
de especial vulnerabilidad.

La Oficina Mentora es un servicio sin programa de alojamiento incorporado para adolescentes y
jévenes que requieran orientacidon y/o acompafiamiento para la adquisicion de su autonomia
personal y/o inclusién social y laboral, que dispone de un proceso de atencién individualizada
adaptada a las necesidades de cada caso concreto. La participacidn en este recurso es voluntaria.

2. PRESTACIONES

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 36 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de servicios
sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana, todos los servicios estructurales de atencidn
primaria de cardcter especifico proveeran las siguientes prestaciones:

- Informacion, orientacién y asesoramiento.

- Apoyo a la inclusién social.

- Orientacion individual, familiar o de la unidad de convivencia.
- Mediacion familiar y comunitaria.

- Atencidn psicosocial y socioeducativa.

En particular y de acuerdo con su objeto, el Servicio de apoyo a la emancipacién y la autonomia

personal (oficinas Mentora) debera sobre todo abarcar los siguientes aspectos en la atencidn
directa de cardcter individual y grupal:
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- Atencién juridica y administrativa: asesoramiento y acompafiamiento en cuestiones legales
y de gestién administrativa.

- Apoyo psicoldgico: entrenamiento en habilidades sociales, apoyo emocional, informacién y
prevencién del consumo abusivo de sustancias adictivas.

- Insercidon sociolaboral: asesoramiento y acompainamiento en los procesos de capacitacién
laboral y busqueda de empleo. Desarrollo de habitos laborales y de administracién, e
insercidon en programas formativos ocupacionales.

- Seguimiento socioeducativo: fomento de la inclusidn social y la plena participacion en la
comunidad, en coordinacién con los servicios sociales de atencidén primaria de caracter
basico.

- Atencioén a la diversidad familiar y sexual: orientada a facilitar informacion sobre diversidad
sexual, familiar, de género y de caracter sexual, y prevencion de la violencia de género y
machista y delitos de odio.

- Apoyo pedagdgico: aprendizaje de las habilidades necesarias para conseguir un nivel de
autonomia adecuado que facilite la integracion de la persona joven (resolucion de problemas,
toma de decisiones, capacidad de esfuerzo, atencién sostenida, habitos de trabajo, locus de
control interno). Deteccidn e intervencidon en las diversas dificultades de aprendizaje que
pueda tener la persona joven, acompafamiento emocional, informacién y orientacién
formativo-laboral atendiendo a sus necesidades educativas y teniendo en cuenta una
transicion progresiva a la emancipacion.

3. PROGRAMAS DE INTERVENCION

Atendiendo a las prestaciones propias del servicio, las entidades que gestionan las oficinas Mentora
deberan desarrollar al menos los siguientes programas de intervencion:

- Programa de insercién social, orientado a la mejora de las competencias personales y laborales
de las personas usuarias, prestando especial atencién a las dificultades o desajustes que puedan
presentar y la generacién de itinerarios de insercion laboral, a fin de optimizar sus condiciones de
ocupabilidad.

- Programa de prevencion y deteccién de situaciones de violencia de género y machista, que
incorpore informacién relativa a esta problematica, sus manifestaciones y consecuencias, los
factores de proteccidn y las nuevas masculinidades, entre otras cuestiones.

- Programa informativo, preventivo y de deteccién del consumo de sustancias adictivas que incluya,
asimismo, informacidn relativa a la adiccién al juego.

- Programa de buenas practicas en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
qgue incluya informacidn relativa al ciberacoso.

- Programa de proyecto migratorio, que incluya actuaciones orientadas a facilitar la plena inclusion
e insercién social y laboral de las personas jovenes extranjeras que migran solas y carecen de
referentes familiares.
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- Programa de entrenamiento en habilidades sociales, que incluird el desarrollo de competencias
personales para la vida autbnoma, emancipada e independiente, asi como habilidades para la
resolucion de conflictos, la asertividad y el autocontrol.

- Programa de educacién integral en sexualidad, entendido como un curriculo relativo a los
aspectos cognitivos, emocionales, fisicos y sociales de la sexualidad, y orientado a la adquisicién
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores, que deberd tener en cuenta, en todo caso, el
hecho de la diversidad funcional o discapacidad y la diversidad sexual y de género.

- Programa de educacién en la diversidad sexual, de género y familiar, orientado al fomento de los
valores de aceptacion y respeto a la diversidad, mediante la visibilizacion y sensibilizacion de la
diversidad sexual, los diferentes modelos de familia, las diferentes maneras de expresar el género,
las nuevas masculinidades, las nuevas formas de entender y expresar la feminidad y la valoracién
de la diferencia y la singularidad de las personas.

SEGUNDA. PERSONAS DESTINATARIAS

Las oficinas Mentora atenderan con cardcter ambulatorio a personas jovenes extuteladas o en
riesgo de exclusién social, entre 15y 25 afios, de acuerdo con las siguientes premisas:

e Personas jovenes entre 18 y 23 afios extuteladas que se encontraban en situacién de guarda
o tutela administrativa en el momento en que alcanzaron la mayoria de edad.

e Adolescentes a partir de 16 afios en situacién de guarda o tutela administrativa sujetos a
medidas de acogimiento familiar o residencial, cuando su plan de proteccién incluya como
objetivo la preparacion para la vida independiente.

e Personas adolescentes y jovenes de 16 a 23 afnos que se encuentran cumpliendo una
medida judicial de régimen abierto o en el segundo periodo de libertad vigilada de una
medida de internamiento, cuando el programa individualizado de ejecucién de la medida
incluya como objetivo la preparacién para la vida independiente.

e Personas jovenes entre 15 y 25 afios que requieran orientacién y acompafiamiento para su
autonomia personal e inclusidn sociolaboral.

Si la persona joven estd acogida en un hogar de emancipacion o se encuentra en acogimiento
familiar o residencial, o cumpliendo una medida judicial, la Oficina Mentora debera considerarse
como un recurso de apoyo y en ningln caso deberd suplir las funciones y obligaciones inherentes
al principal recurso de atencién a la persona joven.

TERCERA. ORGANOS COMPETENTES Y RECURSOS INTERVINIENTES

Son competentes e intervienen en el protocolo de acceso a las oficinas Mentora, de la forma y con
las funciones que se detallan en la presente instruccién:

e Llas direcciones territoriales con competencia en materia de infancia y adolescencia, en
funcién del ambito territorial. En concreto, serd el Grupo de Trabajo Técnico de
emancipacién ya constituido en cada direccién territorial el encargado de valorar las
propuestas de participacién en las oficinas Mentora.

e El Equipo de Atencién Primaria de la localidad en la que resida la persona joven.
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e Los recursos relacionados con el dmbito de atencidén y proteccién de la infancia y la
adolescencia:

Centro socioeducativo donde esté cumpliendo la medida judicial de internamiento.

Centros de dia de infancia y adolescencia.

Entidad de seguimiento de medidas judiciales en medio abierto.

Entidad encargada del seguimiento del acogimiento familiar en familia extensa o
familia educadora, en el caso de encontrarse bajo dicha medida de proteccidén.
- Hogar / Residencia de atencidn a la infancia y adolescencia en la que esté acogida la
persona menor de edad y Hogares de Emancipacion.

e Las propias oficinas Mentora.

CUARTA. PROCEDIMIENTO DE ACCESO Y PROPUESTA DE DERIVACION

El procedimiento de acceso a las oficinas Mentora se puede iniciar de dos formas:

1. Porque la persona joven acuda directamente a la Oficina Mentora o al Equipo de Atencién
Primaria, o bien presente la solicitud (Anexo 1) en los registros habilitados al efecto o a través del
procedimiento telematico establecido en la pagina web de la Generalitat “Solicitud de participacion

en la Oficina Mentora, de la Red de Emancipacion de la Comunitat Valenciana”:

https://sede.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=23004

Si la solicitud la realiza directamente la persona interesada, bien presencialmente bien a través del
trdmite telematico, la direccidén territorial debera remitirla a la Oficina Mentora para que continte
los tramites previstos.

2. Porgue la necesidad de derivar a la persona joven a la Oficina Mentora sea detectada por los
Equipos de Atencién Primaria o por cualquier otro recurso del ambito de proteccidon y atencion a
la infancia y la adolescencia, u otros de ambito social, educativo, sanitario o comunitario.

En todos los casos, la propuesta de derivacion se realizara por alguna de las siguientes vias:
A) A propuesta de las Oficinas Mentora

Cuando la persona joven interesada acuda a la Oficina Mentora o se reciba la comunicacién por
parte de alguno de los recursos mencionados anteriormente, la Oficina Mentora procedera a abrir
su expediente individual tras recabar la informacién y documentacién necesaria respecto de la
persona joven, y mantendrd una entrevista con la misma.

Asimismo, remitira la propuesta de derivacion (Anexo Il. “Propuesta de Derivacion a la Oficina
Mentora”), cumplimentada y firmada electrénicamente, a la direcciéon territorial competente a
través del procedimiento telematico establecido en la pagina web de la Generalitat, indicando si es
favorable o desfavorable, debiendo comunicar esta propuesta al Equipo de Atencidn Primaria de la
localidad donde resida la persona joven:
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https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

Si la propuesta de la Oficina Mentora es desfavorable a la solicitud de la persona joven, la direcciéon
territorial deberd mantener una entrevista con esta y valorar la idoneidad o no de su participacion
en el recurso; la entrevista debera realizarse por una persona profesional de la psicologia adscrita
al servicio de la direccidn territorial con competencias en materia de emancipacion.

Los expedientes que se aperturen en las oficinas Mentora deberdn llevar la siguiente codificacién:
OM n2Lote/n? expediente/afio (ej. OMII/1/2024, que corresponde a la OM de Elx, lote ).

B) A propuesta de los Equipos de Atencion Primaria

Cuando la persona joven interesada acuda directamente al Equipo de Atenciéon Primaria
correspondiente a la localidad donde resida, o este equipo detecte la necesidad de la persona joven
de participar en la Oficina Mentora, presentara el documento “Propuesta de derivacion a la Oficina
Mentora” (Anexo IlI) cumplimentado y firmado electrénicamente a la direccion territorial, a través
del procedimiento telematico establecido en la pagina web de la Generalitat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

QUINTA. DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE A LA SOLICITUD Y LA PROPUESTA DE
DERIVACION

1. A la solicitud presentada por la persona joven:

La solicitud de participacidn de la persona joven debe ir acompafiada en todo caso de la siguiente
documentacién:

e Documento de identidad (DNI, NIE, TIE o pasaporte).
e (Carta de presentacion elaborada por la persona joven donde exprese por qué solicita el
recurso, su motivacion y su proyecto de emancipacion.

También podra adjuntar otra documentacion que considere oportuna a efectos de su participaciéon
en la Oficina Mentora, como la solicitud o resolucién de la Renta Valenciana de Inclusion,
documentacidn relativa a cursos de formacidn reglada o de formacidn para el empleo que estuviera
realizando la persona joven, etc.

2. A la propuesta de derivacion:

Tanto si la propuesta de derivacion la realizan los Equipos de Atencién Primaria como si la realizan
las oficinas Mentora, se deberd mantener una entrevista con la persona joven en la Oficina
Mentora que tendra como objeto conocer sus expectativas, necesidades y caracteristicas, asi como
proporcionarle la informacién necesaria respecto al funcionamiento y las prestaciones del servicio,
y sus derechos y obligaciones.
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Si la persona joven continla interesada en participar en la Oficina Mentora, se tramitard la
propuesta de derivacién adjuntando la siguiente documentacion:

e “Propuesta de derivacion a la Oficina Mentora” (Anexo Il), cumplimentada y firmada
electréonicamente por el recurso que propone, en todo caso.

e “Solicitud de participacion en la red de emancipacion de la Comunitat Valenciana. Oficina
Mentora” (Anexo |) cuando no haya sido presentada directamente ante la direccidon
territorial con competencias en materia de infancia y adolescencia.

e (Carta de presentacion elaborada por la persona joven donde exprese por qué solicita el
recurso, su motivacion y su proyecto de emancipacion.

e Otra informacién que se considere de interés referida a la situacién personal, familiar,
sanitaria, laboral, social y econdmica.

Si la persona joven se encuentra en acogimiento familiar o residencial, la propuesta de derivacion
se realizard con al menos 6 meses de antelacién al cumplimiento de la mayoria de edad, y deberd
acompanarse de un informe-propuesta emitido por el recurso de proteccidon correspondiente. El
informe debera contener como minimo los siguientes aspectos:

e Situaciéon que motiva la derivacién a la Oficina Mentora.

e Habilidades y competencias de la persona joven.

e Datos sociosanitarios.

e Situacion familiar.

e Datos académicos y formativos.

e Sila persona joven es migrante sin referente familiar, datos de su situacion legal en Espaiia.

e Otros aspectos que se consideren necesarios para la adecuada participacion de la persona
joven en el servicio.

La direccion territorial debera solicitar la subsanacion de la solicitud o de la propuesta de derivacién
si esta no fuera acompafiada por la totalidad de los documentos necesarios para su tramitacion. La
subsanacion deberd hacer referencia al expediente indicado en el requerimiento realizado por la
direccion territorial y se realizara a través del procedimiento telematico establecido en la pagina
web de la Generalitat:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=23044

SEXTA. ACUERDO DEL GRUPO DE TRABAJO TECNICO

Toda propuesta de derivacion a las oficinas Mentora deberd ser contestada por las direcciones
territoriales en el plazo maximo de tres meses, ya sea acordando o denegando la propuesta.

Las propuestas de derivacidon serdn objeto de analisis y estudio por parte del Grupo de Trabajo
Técnico de Emancipacién en cada direccidn territorial, que podra adoptar las siguientes decisiones:
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e Acordar la derivacién a la Oficina Mentora de la persona joven y proceder a iniciar el
protocolo de ingreso.

e Denegar la derivacién propuesta por carecer de alguno de los elementos necesarios para
su valoracion o no cumplir los requisitos establecidos para participar en este recurso,
pudiendo derivarse a otro mas adecuado si se considera necesario.

e Acordar o denegar las propuestas de prorroga del periodo de atencién inicial en la Oficina
Mentora.

e Cualquier otra decisidon que se considere oportuna para el correcto funcionamiento del
servicio (solicitar ampliacién de informes, realizar entrevistas, etc.).

A los efectos de esta instruccion, la fecha de alta en el recurso serd la fecha en la que se adopte el
acuerdo por el Grupo de Trabajo Técnico.

La direccidn territorial deberd mantener una entrevista con la persona joven previamente a
adoptar el acuerdo en aquellos casos en los que asi lo considere y, en todo caso, cuando la
propuesta de la OMP sea desfavorable a la participacién de la persona joven, con el fin de recoger
sus alegaciones contrastar la idoneidad de su participacion en la OMP. Como ya se ha indicado en
el apartado A de la instruccién CUARTA, la entrevista debera realizarse por una persona profesional
de la psicologia adscrita al servicio de la direccidn territorial con competencias en materia de
emancipacion.

Una vez valorada la propuesta de derivacion y adoptada la decisién por el Grupo de Trabajo Técnico,
este debera cumplimentar el “Acuerdo de participacion en la Oficina Mentora” (Anexo lll, antes 1V),
gue deberd firmar la persona que ostente la jefatura de seccién con competencias en materia de
emancipacion.

Una vez firmado, el acuerdo deberd remitirse a la persona joven solicitante, al Equipo de Atencién
Primaria y a la Oficina Mentora en la que se acuerde la participacién de la persona joven. Si la
persona joven que se deriva a una Oficina Mentora se encuentra en acogimiento familiar o
residencial, o cumpliendo una medida judicial, el acuerdo se remitird asimismo al recurso de
atencidén que corresponda.

Una vez comunicado el acuerdo a la Oficina Mentora, se debera asignar una persona profesional
de referencia en el recurso, que mantendra una entrevista con la persona joven interesada en la
que se suscribird el “Contrato de participacion en la Oficina Mentora” (Anexo IV, antes Ill) y se
establecera de forma conjunta el Itinerario Personalizado de Emancipacion (Anexo VII). Ambos
documentos deberan remitirse a la direccion territorial.

Si la persona joven decide no continuar y por tanto no suscribir el contrato de participacidn, debera
firmar el documento de renuncia (Anexo V. Documento de renuncia a la participacion en la Red de
Emancipacion de la Comunitat Valenciana. Oficina Mentora), que serd remitido por la Oficina
Mentora a la direccidon territorial para que proceda a emitir el “Acuerdo de cese en la Oficina
Mentora” (Anexo VI).
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SEPTIMA. EXPEDIENTE PERSONAL

El expediente personal de cada persona joven que participa en las oficinas Mentora deberd
contener al menos la siguiente documentacion:

e Documentacién de la persona joven (DNI, NIE, pasaporte, etc.).

e Copia de la cartilla de la Seguridad Social o SIP.

e Resoluciones administrativas o judiciales.

e Ficha de identificacion personal, que recogera la informacion basica y de filiacién sobre la
persona joven y su familia o personas allegadas.

e Ficha de identificacién personal, que recogera la informacion basica de filiacion sobre la
persona joven y su familia o personas allegadas, en su caso.

e Documento de solicitud de participacién firmada por la persona interesada, con copia de la
documentacidn identificativa de esta.

e (Carta de presentacién elaborada por la persona joven.

e Informe de derivacion emitido por el recurso de atencién a la persona joven, si estuviera
atendida en algun recurso de proteccién o hubiera sido derivada a la Oficina Mentora por
el Equipo de Atencidn Primaria u otros recursos de dmbito social, educativo, sanitario o
comunitario.

e Solicitud de la Renta Valenciana de Inclusién en aquellos casos en los que se haya solicitado
dicha prestacién desde el recurso de proteccidn y otros recursos.

e Acuerdo del Grupo de Trabajo Técnico de la direccidn territorial.

e Contrato de participacion firmado por la persona joven.

e En el caso de personas jévenes entre 16 y 18 anos derivados a las oficinas Mentora por los
recursos de proteccidn a la infancia y la adolescencia, copia del Plan de Proteccién
establecido por la direccidn territorial correspondiente.

e Plan Personalizado de Intervencion (PPIS), con el contenido minimo establecido en el
articulo 78 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, en su caso.

e ltinerario Personalizado de Emancipacién (ANEXO VII).

¢ Informes semestrales de seguimiento y cualquier otro informe elaborado por este recurso
en relacién con la persona joven.

e Documentos de cese y/o renuncia, en su caso.

e Informe final de emancipacion.

e Cualquier otro informe o documento aportado por la persona joven o el recurso que, en su
caso, haya propuesto la derivacién, asi como otros documentos que se deriven de la
participacién de la persona joven en la OMP.

Asimismo, la direccién territorial que corresponda debera abrir expediente de cada una de las
solicitudes que reciba, debiendo contener como minimo la documentacion anteriormente

mencionada; los expedientes de la direccidn territorial deberan tener la siguiente codificacién:
OM/cédigo provincia/n? expediente/afio (ej. OM/03/1/2024).

10

CSV:B96LTF21:NZ7LTYFN:FC4IES3X  URL de vaidaci6;https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=B96L TF21:NZ7L TY FN:FC4I E53X



Cofinanciado por * = Fondos Europeos
la Unién Europea w— e

% GENERALITAT -
Q VALENCIANA ‘ o

Vicepresidéncia Primera i SERVEIS S0CIALS

Conselleria de Servicis Socials,
Igualtat i Vivenda

OCTAVA. SOLICITUD DE PRORROGA

Cuando se prevea que es necesaria la participacion de las personas jovenes atendidas en el recurso
por un periodo superior al acordado por el Grupo de Trabajo Técnico, las oficinas Mentora deberan
presentar la propuesta de la primera y sucesivas prdrrogas ante la direccidn territorial que
corresponda.

Las propuestas de prérroga deberdn presentarse en un plazo minimo de tres meses previos a la
finalizacién del dltimo periodo acordado por el Grupo de Trabajo Técnico.

NOVENA. DURACION MAXIMA DE LA PARTICIPACION EN EL RECURSO

Con cardcter general, la permanencia en una Oficina Mentora se ajustard a las necesidades de cada
Itinerario Personalizado de Emancipacion. En todo caso, la permanencia de la persona joven
finalizarad una vez superada la edad maxima de 25 afios.

DECIMA. CESE DE LA PARTICIPACION EN EL RECURSO

El cese de la participacidn de la persona joven en la Oficina Mentora deberd proponerse mediante
informe motivado por este recurso. Una vez analizada la propuesta, el Grupo de Trabajo Técnico de
la direccion territorial emitird el documento de cese (Anexo VI. Acuerdo de cese en la Oficina
Mentora) y lo remitird a la persona joven, a la oficina que haya realizado la propuesta y, en su caso,
al equipo de atencién primaria que hubiese realizado la propuesta de derivacion.

Entre los motivos de cese podemos encontrar:

e lLanegativa de la persona joven a suscribir el contrato de participacion en la Oficina Mentora
(Anexo IV).

e Elincumplimiento del contrato de participacién, una vez suscrito.

e El abandono voluntario de la Oficina Mentora por parte de la persona joven, que debera
firmar el “Documento de renuncia a la participacion en la red de emancipacion de la
Comunitat Valenciana” (Anexo V).

e Sila persona joven abandonara el recurso sin firmar el documento de renuncia y no fuera
posible su localizacién, este deberd notificarlo a la direccidn territorial, que procederd a
tramitar el cese.

e Elincumplimiento reiterado de las normas de funcionamiento.

e Elincumplimiento de los objetivos previstos en el itinerario de emancipacion.

e Lasuperacion de la edad maxima para la atencién en las oficinas Mentora.

El cese en las oficinas Mentora se hara efectivo en la fecha del acuerdo formalizado por el Grupo
de Trabajo Técnico de la direccién territorial, que deberd emitirse en el plazo de 1 mes desde la
recepcion de la propuesta de cese emitida por la Oficina Mentora.
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TITULO Il. OBLIGACIONES DE LAS ENTIDADES QUE GESTIONAN LAS OFICINAS MENTORA
UNDECIMA. OBLIGACIONES DE LAS OFICINAS MENTORA

Las entidades que gestionen las oficinas Mentora actuaran con sujecidén a lo previsto en la
Resolucion de 8 de noviembre de 2024, de la Vicepresidencia y Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda, por la que se convocan los acuerdos de accién concertada en materia de
servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para los ejercicios 2024-2027: servicio de
apoyo a la emancipacion y la autonomia personal (oficinas Mentora), a lo dispuesto en el pliego de
condiciones técnicas anexo a la resolucién de convocatoria de los acuerdos de accidon concertada y
demads normativa que les sea de aplicacién, y a la presente instruccién, asi como a las normas que
se dicten con posterioridad y complementan o sustituyan a estas.

Asimismo, las oficinas Mentora deberan tener a disposicién de la Administracién los siguientes
documentos actualizados, de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente:

DOCUMENTACION EXIGIBLE A LOS PROGRAMAS DE SERVICIOS SOCIALES
- Proyecto global de intervencidn social, que incluira la carta
Documentos de servicios y un plan general de intervencion.
A largo plazo ) .
de - Normas de funcionamiento.
planificacién - Protocolos de actuacién.
A corto plazo - Memoria y proyecto de actividades.
- Pélizas de seguros.
- Tener publicitados el sistema de acceso y las inspecciones.
Referentes al L . -
- Procedimiento de quejas y reclamaciones.
programa )
- Plan de autoproteccion, en su caso.
Otros - Plan de gestién de la calidad.
documentos Referentes a las - Libro de registro de personas usuarias.
personas usuarias - Expediente personal de cada persona usuaria.
- Plan de formacion.
Referentes al personal .
. - Plan de igualdad.
trabajador )
- Horarios.

Por otra parte, las oficinas Mentora deberdn llevar a cabo programas y actuaciones tanto de
caracter individual como grupal, que aborden todas las facetas cuya finalidad sea apoyar el proceso
de emancipacién e insercion de las personas jovenes usuarias.

Si la persona joven estuviera atendida en un recurso de emancipacion y/o proteccion, la Oficina
Mentora debera coordinarse con estos recursos al objeto de elaborar el Itinerario Personalizado de
Emancipacidn mas adecuado a su situacidn social y personal. En estos casos, la Oficina Mentora
servira de apoyo a estos recursos, sin perjuicio de las obligaciones inherentes a cada uno de ellos.

Ademads, la Oficina Mentora trabajard de forma coordinada con el Equipo de Atencién Primaria del
municipio en el que resida la persona joven, y con todos aquellos recursos que puedan estar
implicados en su insercién social y laboral.
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En el mismo sentido, deberadn coordinarse con las entidades publicas y privadas con el fin de
facilitar el acceso de las personas usuarias a cualquier recurso, teniendo en cuenta las expectativas,
necesidades, competencias y habilidades particulares de cada una de ellas.

Cuando quienes participen en el recurso presenten alguna discapacidad, se contemplaran los
ajustes necesarios para favorecer su autonomia personal” (articulo 122.8 de la Ley 26/2018), la
Oficina Mentora debera ofrecerles la orientacién y el apoyo necesarios para la solicitud de las
prestaciones a las que pudieran tener acceso, que se encuentran recogidas en la Ley 39/2006, de
14 diciembre, de Promociéon de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en Situacion de
Dependencia, y el Decreto 62/2017, de 19 de mayo, del Consell.

La Oficina Mentora, deberd impulsar y acompafar en la tramitacion y actualizacién de la
documentacién referente a la identidad y situacion juridica en Espaia de la persona joven o
adolescente migrante sin referente familiar atendida en el recurso (autorizaciones de residencia,
trabajo, etc.), de acuerdo con lo previsto en el articulo 122.1 de la Ley 26/2018, de 21 de diciembre,
de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la adolescencia. Si la persona joven o
adolescente estuviera acogida en algun recurso del sistema de proteccién o en un hogar de
emancipacioén, seran dichos recursos quienes deban realizar dicho acompafiamiento.

Para ello, se contara con la colaboracion activa de la Entidad Publica, siendo la direccién territorial
la que facilitard todos aquellos documentos e informes que, en el ambito de sus competencias,
sean solicitados por la Oficina de Extranjeria para la tramitacién de la documentacién que
corresponda.

DUODECIMA. INFORME SEMESTRAL Y MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL SERVICIO

Las entidades que gestionan las oficinas Mentora a través de la accidon concertada deberan remitir
a la direcciéon general con competencias en materia de infancia y adolescencia, un informe
semestral del servicio antes del dia 5 del mes siguiente al mes de finalizacion de cada semestre
(punto 8 del Anexo Il de Condiciones Técnicas de la resolucion de convocatoria del concierto social).

Asimismo, con caracter trimestral deberan remitir a la direccion territorial de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda el Anexo VII. Indicador de resultado especifico y el Anexo VIIl. Resumen
estadistico trimestral/anual de las oficinas Mentora, punto 5.0) del Anexo Il de Condiciones
Técnicas de la resolucion de convocatoria del concierto social], firmados electrénicamente por la
persona representante legal de la entidad o con poder bastante para ello.

Segun lo establecido en los articulos 22.2 y 26.1.1) de la resoluciéon de convocatoria del concierto
social, las entidades gestoras de las oficinas Mentora deberan presentar, antes del 31 de enero del
ejercicio siguiente, una memoria anual del recurso justificativa de las actuaciones y el
cumplimiento de las condiciones que se establecen en la resolucién de convocatoria de la accién
concertada, en la que se incluira el resumen econémico del ejercicio.

Con caracter anual, se deberan remitir ademas las encuestas de satisfaccion con el recurso
cumplimentadas por las personas jovenes. En todo caso, si una persona joven abandona el recurso
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antes de finalizar la anualidad, debera realizar la encuesta de satisfaccion del periodo en el que
haya participado en la Oficina Mentora.

El informe semestral y la memoria anual justificativa contendran, como minimo, los apartados
establecidos en el punto 8 del Anexo Il de Condiciones Técnicas de la resoluciéon de convocatoria
de los acuerdos de accidén concertada, desagregados por personas jovenes extuteladas y personas
jovenes en riesgo de exclusidn social:

1. Datos estadisticos:
a) Género
b) Nacionalidad:
- Espanola.
- Origen comunitario.
- Origen extracomunitario con referente familiar.
- Origen extracomunitario sin referente familiar.
c) Edad:
- Menores de 18 anos.
- De 18 a 20 afios.
- De 21 a 25 afios.
d) Situacion administrativa:
- Nacionalidad espaiola.
- Autorizacidn de residencia.
- Pendientes de presentacién de autorizacion de residencia (articulo 198 del Reglamento de
Extranjeria).
- Autorizacién de residencia pendiente de renovacion.
- Autorizacién de residencia y trabajo.
- Autorizacién de residencia y trabajo pendiente de renovacién.
- Sin autorizacion.
- En tramite.
- Solicitante de proteccién internacional.
e) Medios econémicos:
- Sin medios econdmicos propios.
- Perciben Renta Valenciana de Inclusion (RVI).
- Perciben otra prestacion econdémica publica.
- Perciben ingresos por trabajo.
f) Recurso habitacional:
- Con recurso habitacional.
- Con recurso habitacional informal (ocupacion).
- Situacion de calle.
g) Tipo de recurso habitacional:
- Hogar de emancipacion de la red publica.
- Hogar de emancipacion fuera de la red publica.
- Acogimiento residencial.
- Acogimiento familiar.
- Recursos destinados a otros colectivos (migrantes, vulnerabilidad social, salud mental, etc.).
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- Situacion de calle.

- Vivienda informal (ocupacion).

- Residencia socioeducativa.

- Domicilio familiar.

- Vivienda propia, en alquiler o compartida.

h) Renta Valenciana de Inclusién (RVI):

- No cumplen requisitos.
- Pendientes de presentar solicitud.
- Presentada en tramite.
- Pendientes de resolucion.
- Resuelta favorablemente.
- Resuelta desfavorablemente.
i) Prestaciones del servicio (niUmero de personas jovenes que perciben cada una de las
prestaciones:
- Atencidn juridica y administrativa.
- Apoyo psicolégico.
- Insercién sociolaboral.
- Seguimiento socioeducativo.
- Atencidn a la diversidad familiar y sexual.
- Apoyo pedagégico.

j) Total personas jovenes atendidas en el semestre. El total de personas jovenes atendidas
corresponde a la suma de las personas atendidas en el primer dia del semestre o afio, mas la
suma de las altas que se han producido a lo largo del semestre o afio:

1.j. Permanencias:

- permanencias de jévenes no migrantes.

- permanencias de jévenes migrantes con referente familiar.

- permanencia de jévenes migrantes sin referente familiar.

2.j. Altas:

- altas de jévenes no migrantes.

- altas de jévenes migrantes con referente familiar.

- altas de jévenes migrantes sin referente familiar.

k) Ceses en el semestre o ano:

- ceses de jovenes no migrantes.

- ceses de jovenes migrantes con referente familiar.

- ceses de jovenes migrantes sin referente familiar.
2. Breve analisis y balance de los datos estadisticos y de ocupacién del servicio, en base a los datos
aportados en el punto anterior.
3. Evaluacién de los objetivos previstos en la programacion anual.
4. Valoracién anual con reflexidn programatica y propuestas de mejora de la Oficina Mentora.
5. Observaciones.

Todos los informes y documentos indicados en este apartado deberdn remitirse a través del
procedimiento telematico de justificacion del servicio:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=101379
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DECIMOTERCERA. INFORMES DE SEGUIMIENTO. INFORME FINAL. COMUNICACION DE
INCIDENCIAS

Las oficinas Mentora remitirdn a la direccidn territorial, con caracter semestral, el informe relativo
a las actuaciones y la consecuciéon de los objetivos acordados en el Itinerario Personalizado de
Emancipacion de cada persona joven que participa en el recurso.

Al finalizar la participacién de la persona joven, el recurso de emancipacién remitird un informe
final a la direccién territorial correspondiente, que recogera los niveles de desarrollo que ha
alcanzado la persona joven en las diferentes areas de intervencidn trabajadas; este informe debera
formar parte del expediente individual de la direccién territorial y de la Oficina Mentora.

DECIMOCUARTA. SEGUIMIENTO Y DATOS ESTADISTICOS DE LAS DIRECCIONES TERRITORIALES

Las direcciones territoriales de lgualdad y politicas inclusivas nombrardn una persona técnica de
referencia para la centralizacién de toda la informacién referente a las oficinas Mentora y el
seguimiento y la coordinacién con los recursos, sin perjuicio de que los expedientes asociados a
dicho servicio sean instruidos por otras personas técnicas adscritas al servicio correspondiente.

Los datos de contacto de dicha persona o personas de referencia deberdn ser facilitados a la
direccién general con competencias en materia de infancia y adolescencia en el plazo de diez dias
tras la aprobacion de la presente instruccién, debiendo notificar asimismo los cambios que
pudieran producirse en relacién con las persona o personas técnicas asignadas.

Con cardcter trimestral, semestral y anual, las direcciones territoriales remitirdan por registro
departamental a la direccién general con competencias en materia de infancia y adolescencia el
anexo “Resumen estadistico trimestral/semestral/anual de las oficinas Mentora” (Anexo VIII, para
la direccidn territorial de Alicante, Anexo IX para la direccion territorial de Castellén, y Anexo X para
la direccion territorial de Valencia).

El envio se realizard dentro de los 10 primeros dias del mes siguiente a la finalizacion de cada
trimestre y semestre; en el caso del resumen estadistico anual, debera remitirse entre el 15y el 31
de enero del aiio siguiente del que se facilitan los datos.

DECIMOQUINTA. JUSTIFICACION Y PAGO MENSUAL

La Resolucion de 8 de noviembre de 2024, por la cual se convocan los acuerdos de accidon
concertada en materia de servicios sociales en el sector de infancia y adolescencia para los
ejercicios 2024-2027: Servicio de Apoyo a la Emancipacion y Autonomia Personal (oficinas
Mentora), regula la justificacidn y el pago del concierto social de las oficinas Mentora.

Tal y como se establece en el articulo 20 de la resolucion de convocatoria del concierto social, las

entidades firmantes de los acuerdos de accidn concertada estan obligadas a justificar la prestacion
del servicio y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del concierto social para su abono.
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En atencidn a lo dispuesto en la normativa anteriormente mencionada, las entidades de iniciativa
social que hayan suscrito los acuerdos de accidn concertada para la gestién de las oficinas Mentora,
deberan cumplir con el procedimiento establecido en estas para la justificacién y el pago de las
mensualidades que corresponden al periodo de vigencia de cada concierto social.

1. Con caracter mensual y antes del dia 5 del mes siguiente al que se justifica, las entidades deberan
remitir la relacién de las personas jévenes atendidas al servicio de la direccién territorial con
competencias en materia de infancia y adolescencia, en el tramite telematico de justificacion de la
prestacion del servicio a través del siguiente enlace:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=101379

Para ello deberan remitir debidamente cumplimentado y firmado el Anexo IV. Relacién mensual de
personas jovenes atendidas y prestaciones, que estd disponible en el tramite telematico de
justificacidn de la prestacién del servicio:

a) La entidad deberd cumplimentar la pagina de datos de la Oficina Mentora, con los datos totales
de personas atendidas y prestaciones, y firmar electrénicamente la declaracion responsable; la
declaraciéon responsable debera firmarse por la persona representante legal de la entidad o con
poder bastante para ello.

b) Asimismo, la entidad cumplimentara una pagina de “DATOS PERSONAS ATENDIDAS Y REGISTRO
DE PRESTACIONES” por cada persona joven atendida que haya percibido alguna prestaciéon durante
la mensualidad que se justifica; la persona joven deberd firmar cada uno de los dias que sea
atendido en la Oficina Mentora, indicando la fecha y el tipo de prestacién recibida.

c) Deberdn cumplimentarse también tantas paginas de “DATOS PERSONAS ATENDIDAS QUE NO
HAN RECIBIDO PRESTACIONES” como sean necesarias para dejar constancia del total de personas
jovenes gue no han recibido ninguna prestacion durante la mensualidad que se justifica.

Ademads del Anexo IV. Relacién mensual de personas jovenes atendidas y prestaciones, la entidad
deberd presentar cualquier otra documentacién justificativa del gasto de personal y/o
sostenimiento que se requiera por parte de los drganos competentes de la Conselleria con
competencias en materia de infancia y adolescencia.

2. El servicio competente en materia de infancia y adolescencia de la direccion territorial debera
comprobar que el total de personas atendidas y los datos facilitados en el mencionado Anexo IV
por cada una de las oficinas Mentora, se corresponden con el total de personas atendidas y los
datos de que dispone la direccidn territorial.

El total de personas atendidas deberd corresponder a la suma de las personas jévenes atendidas
el primer dia de la mensualidad que se justifica, mas la suma de las altas que se puedan haber
acordado por el Grupo de Trabajo Técnico a lo largo de esa mensualidad.
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La direccidn territorial deberd comprobar también que las fechas de las altas y de los ceses de las
personas jovenes atendidas en el servicio que se indican en el anexo, coinciden con las fechas de
los acuerdos adoptados por el Grupo de Trabajo Técnico.

Si los datos de las personas jévenes atendidas facilitados por la entidad coinciden con los datos de
los que dispone la direccidn territorial, y el formulario estd debidamente cumplimentado y firmado,
se emitird el oportuno certificado de conformidad. En caso contrario, |la direccién territorial debera
solicitar a la entidad que realice las modificaciones necesarias.

En ningun caso se debera emitir el certificado de conformidad si el documento Anexo IV no cumple
con los requisitos indicados en este punto, o no estuviera firmado electrénicamente por la persona
representante legal de la entidad o con poder bastante para ello, o la entidad no hubiera procedido
a su subsanacion.

3. Una vez tramitado el certificado de conformidad, el servicio competente de la direccién
territorial procedera a la tramitacion de la propuesta de pago y la remitira al departamento con
competencias en gestion administrativa y econdmica de la direccién territorial para la tramitacién
del pago a la entidad.

La mensualidad de diciembre se librara de forma anticipada con una relacién nominal de las
personas atendidas a fecha 1 de diciembre, sin perjuicio de la regularizacidén correspondiente, que
se efectuara en todo caso antes del 31 de enero del ejercicio siguiente.

DECIMOSEXTA. DATOS ESTADISTICOS

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en las normas de aplicacién, las entidades firmantes
de los acuerdos de accidn concertada estdn obligadas a cumplir con las obligaciones indicadas en
la resolucion de convocatoria del concierto social.

Una de las obligaciones especificas de las entidades concertadas para la gestién de las oficinas
Mentora, es la de presentar, con caracter trimestral, el Anexo VII. Indicador de resultado especifico
y el Anexo VIIl. Resumen estadistico trimestral/anual de las oficinas Mentora, disponibles en el
tramite telematico de justificacion de la prestacion del servicio:

https://www.gva.es/va/inicio/procedimientos?id proc=101379

Ambos anexos deberan presentarse antes del dia 5 del mes siguiente al de la finalizacion de cada
trimestre.

El servicio competente en materia de infancia y adolescencia de la direccién territorial debera
comprobar que el total de personas atendidas y los datos de cada una de las oficinas Mentora
facilitados por la entidad en dichos anexos, se corresponden con el total de personas atendidas y
los datos de que dispone la direccion territorial en los mismos términos indicados en la instruccién
DECIMOCUARTA de esta instruccion.
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Si los datos facilitados por la entidad en los anexos VIl y VIII coinciden con los datos de los que
dispone la direccidn territorial, y los formularios estan debidamente cumplimentados y firmados,
se emitira el oportuno certificado de conformidad correspondiente a la Ultima mensualidad del
trimestre. En caso contrario, la direccion territorial debera solicitar a la entidad que realice las
modificaciones necesarias.

Como ya sea indicado en la instruccién DECIMOCUARTA de esta instruccién, en ningln caso se
debera emitir el certificado de conformidad correspondiente a la Ultima mensualidad del trimestre
si los documentos no cumplen con los requisitos indicados en este punto, o no estuvieran firmados
electronicamente por la persona representante legal de la entidad o con poder bastante para ello,
o la entidad no hubiera procedido a su subsanacion.

Una vez tramitado el certificado de conformidad, el servicio competente de la direccidn territorial
procedera a la tramitacién de la propuesta de pago de la ultima mensualidad del trimestre y la
remitira al departamento con competencias en gestién administrativa y econdmica de la direcciéon
territorial para la tramitacién del pago a la entidad

DECIMOSEPTIMA. FINANCIACION Y JUSTIFICACION DE LOS COSTES DEL SERVICIO

De acuerdo con lo establecido en la normativa vigente en materia de subvenciones publicas, las
entidades que gestionan servicios y programas en materia de servicios sociales en el ambito de la
infancia y la adolescencia, mediante la accidn concertada, estan obligadas a justificar la aplicacién
de los fondos percibidos ante el drgano concedente.

La financiacion vy justificacion de los costes de las oficinas Mentora se regulan a través de la
Instruccién 6/2024, de la Direccidon General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto Demografico
relativas a la financiacidon vy justificacion de los costes de las entidades que gestionan servicios y
programas del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales mediante la accién concertada en
el ambito de la infancia y la adolescencia, y de la normativa especifica en materia de financiacién
y justificacion de los gastos por las entidades que gestionan servicios y programas en materia de
servicios sociales en el ambito de la infancia y la adolescencia.

En la mencionada instruccién, se regulan los costes financiables, los criterios de justificacion y la
forma y plazo de presentacidn de la justificacidn de los costes de los servicios o programas.

Por ello, y a los efectos de control administrativo de los servicios financiados, las entidades
firmantes de los acuerdos de accidon concertada para la gestion de las oficinas Mentora deberan
justificar los costes derivados de la prestacidon del servicio mediante la cuenta justificativa con
aportacién de un informe de auditoria, en los términos y condiciones establecidos en la
mencionada Instruccién 6/2024, de la Direccidon General de Familia, Infancia y Adolescencia y Reto
Demogriafico.

DECIMOCTAVA. DEROGACION Y VIGENCIA

La presente instruccidn entrara en vigor el mismo dia de su firma.
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Se deroga la Instruccidén 7/2022, de la Direccidon General de Infancia y Adolescencia, relativa a la
derivacién, seguimiento e intervenciéon de las oficinas Mentora Plus de la Red de recursos de
emancipacion de la Comunitat Valenciana, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia, financiado por la Unién Europea NextGeneration-EU. Todas las oficinas Mentora
deberan regirse por esta instruccién desde su entrada en vigor.

LA DIRECTORA GENERAL DE FAMILIA, INFANCIA'Y ADOLESCENCIA

Firmat per Angélica Gemma Such Ronda, el
21/02/ 2025 19: 37:51

Carrec: DI RECTORA GENERAL DE FAM LI A,

I NFANCI A Y ADOLESCENCI A
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ANEXOS DE LA INSTRUCCION 1/2025

- ANEXO . SOLICITUD DE PARTICIPACION EN LA RED DE EMANCIPACION DE LA COMUNITAT
VALENCIANA. OFICINA MENTORA.

- ANEXO Il. PROPUESTA DE DERIVACION A LA OFICINA MENTORA.

- ANEXO IIl. ACUERDO DE PARTICIPACION EN LA OFICINA MENTORA.

- ANEXO IV. CONTRATO DE PARTICIPACION EN LA OFICINA MENTORA.

- ANEXO IV. CONTRATO DE PARTICIPACION EN LA OFICINA MENTORA.

- ANEXO VI. ACUERDO DE CESE EN LA OFICINA MENTORA

- ANEXO VII. ITINERARIO PERSONALIZADO DE EMANCIPACION (IPE)

- ANEXO VIIl. RESUMEN ESTADISTICO TRIMESTRAL/SEMESTRAL/ANUAL DE LAS OFICINAS
MENTORA. DIRECCION TERRITORIAL DE ALICANTE.

- ANEXO IX. RESUMEN ESTADISTICO TRIMESTRAL/SEMESTRAL/ANUAL DE LAS OFICINAS MENTORA.
DIRECCION TERRITORIAL DE CASTELLON.

- ANEXO X. RESUMEN ESTADISTICO TRIMESTRAL/SEMESTRAL/ANUAL DE LAS OFICINAS
MENTORA.DIRECCION TERRITORIAL DE VALENCIA.
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