¢Qué otras

actuaciones pueden
ayudar al menor?

* Vigilar y realizar un seguimiento mas
confinuado en zonas dénde se hayan
detectado menores en riesgo.

* Obfener mds informacion de los hechos vy
de los datos de identificacion del menor y
de sus padres.

« Proporcionar informacién a los servicios
competentes en materia de profeccion y
colaborar con ellos en el proceso de
obfencion de informacion.

» Coordinar y colaborar con los servicios a
los que se deriva al menor y con el resto de
profesionales que infervienen en los casos
de desproteccién infanfil.

« Apoyar a los técnicos de los servicios de
profeccién a la infancia en la ejecucién de
tutelas de menores adaptadas por la
administracién competente.

* Colaborar con los  profesionales  del
dmbito  educativo y sanitario en la
aplicaciéon de medidas inmediatas  de
proteccion.

« Iniciar la investigacién policial en casos de
presunto delito o si se ha formulado una
denuncia.

¢Qué actitud tomar con
el menor y su familia?

DURANTE EL CONTACTO CON EL
NINO:

Tranquilizar ol menor,  ofrecerle
informacién, explicarle cémo se le puede
ayudar, desculpabilizarlo...

Aceptar el relato del nifio evitando emitir
juicios y muestras de indignacién moral.
Evitar  re-explicaciones y  pruebas
innecesarias para minimizar el riesgo de
victimizacion secundaria.

Evitar censuras hacia los padres.

DURANTE EL CONTACTO CON LOS
PADRES:

Explicarles el estado de su hijo y las
consecuencias que pueden derivarse de
sus actos.

Indicarles la necesidad de recibir ayuda y
asesorarles sobre los profesionales a los
que dirigirse.

TELEFONOQS

DE INTERES

TIf. de Ayuda a la Infancia: 116111
TIf. Prop de la Generalitat: 012

DIRECCIONES TERRITORIALES COMPETENTES
Alicante. Rambla Méndez Nufez, 41, 03002
Castelléon. Avenida Hermanos Bou, 81, 12003
Valencia. Avenida Barén de Carcer, 36, 46001

CENTROS DE RECEPCION DE MENORES
Alicante.

Centro “"Alacant”. C/ Primitivo Pérez, 21,
03010 Alicante

Centro "Hogar Provincial”. C/ Hogar
Provincial, 27-33, 03559 Alicante
Castellén.

Cenfro "Verge de Lledd”. Avda Hermanos Bou,
26, 12003 Castellon

Centro "Penyeta Roja”. Partida Penyeta Roja,
s/n, 12005 Castellén

Valencia.

Centro “Valencia”. C/ Arabista Ambrosio
Huici, 21, 46013 Valencia

Cenfro “les Palmeres”. Partida de Saboya,
s/n, 46120 Alboraya

FISCALIA DE MENORES

Alicante. Avda de Aguilera, 53, 03007

Castellén. Bulevar Vicente Blasco Ibaiez, 10, 12003
Valencia. Avenida Professor Lopez Pifiero, 14, 46013
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TODA PERSONA O ENTIDAD vy especialmente las que por su profesion
o funcién detecte una situacion de riesgo o posible desamparo de un
menor, tiene la obligacién de ponerla en conocimiento de los érganos
competentes en materia de proteccién de menores, o de la autoridad mas
proxima, sin perjuicio de prestarle el auxilio inmediato que precise. Esta
OBLIGACION se encuentra regulada en los arficulos 83.2 y 156.1 de
la ley 12/2008, de 3 de julio, de la Generalitat, de Profeccion Integral
de la Infancia y la Adolescencia de la Comunitat Valenciana.

Asimismo, el articulo 155 de la citada ley, establece que las Fuerzas vy
Cuerpos de Seguridad cooperardn y prestarén la asistencia necesaria en
las acciones profecforas de los menores, en especial en las de ejecucion
de las medidas administrativas acordadas por la enfidad competente.

Para ampliar informacién sobre esta materia puede consultarse el manual
publicado por la Generalitat: “EL PAPEL DEL AMBITO POLICIAL EN EL
ABORDAJE DE SITUACIONES DE DESPROTECCION O MAILTRATO
INFANTIL” disponible en la web de la Generalitat www.gva.es
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AMBITO POLICIAL Y PROTECCION INFANTIL:

GUIA BREVE DE DETECCION Y

ACTUACION EN SITUACIONES

DE DESPROTECCION Y,/O
MALTRATO INFANTIL

:COMO PUEDO
AYUDAR A

UN MENOR
DESPROTEGIDO?

Comunicalo

a los érganos competentes.

Colabora

en la actuacién profectora.

Préstale AUX]“O
Inmediato.



¢Como detectarlo?

ALGUNAS SITUACIONES URGENTES:

CRITERIOS GENERALES QUE PUEDEN SUGERIR MALTRATO: % si NO se cumplen los criterios de urgencia

. ) i ; e El menor estd solo, con signos evidentes de abandono y no hay ningin adulio dispuesto a cuidar AMBITO POLICIAL
A PARTIR DE LA OBSERVACION DE * las lesiones se localizan en "zonas de casfigo”. de &l noftificar
INDICADORES: * Se pueden reconocer las marcas del objeto con el que se ha producido la lesion. * El nifio estéd muy angustiado, tiene miedo vy se niega a volver o a permanecer en el domicilio.
« Sefiales de falta de atencién y supervisién: al menor e las explicaciones dadas por los padres o cuidadores son contradictorias, incoherentes, * Han amenazado al nifio con matarle o lo han intentado, hay marcas en su cuerpo que indican
le falta higiene, va mal vestido, pide comida o imprecisas. .. que ha sido agredido con un arma mortal o golpeado con un objeto pesado.
dinero solo o acompaiiado de adultos, busca cosas  © El aspecto del nifio es descuidado, estd desnutrido, asustado o no busca el apoyo de sus * Un conocido ha abusado sexualmente del nifio y los padres no lo protegen, se muestran ENTIDAD LOCAL
en confenedores o papeleras, vende pafivelos en padres. ambivalentes, justifican la accién o le restan importancia. _ = - A _
los semdforos, estd en la calle en horario escolar, es * Se observa que el nifio estd asustado en presencia de sus padres y se niega o es reficente a * Cualquier ofra situacién que suponga un peligro inminente para la vida e integridad fisica o Equipo Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento
demasiado pequefio para esfar solo en casa o dl hablar cuando ellos estan delante. psicolégica. cisl mUiTETeto €2l memey
cuidado de hermanos. .. » Existe informacién sobre intervenciones previas al respecto de situaciones de riesgo de los
«» Sefiales de acciones maltratantes: lesiones fisicas, menores.

como  heridas,  morafones,  fracturas... o
manifestaciones del menor de haber sido agredido
fisica o sexualmente.

Actos de rebeldia o conductas antisociales: robos,

¢Qué hacer después de valorar la urgencia? ALGUNOS INDICADORES PARA TOMAR LA DECISION DE NOTIFICAR:

* Mendicidad infantil en situaciones que no se pone en peligro la vida del nifio.
o Presencia frecuente de menores en la calle en horario escolar.
o Presencia frecuente de nifios solos en la calle sin supervision de adultos y/o a cargo de ofros

AMBITO POLICIAL menores.

¢Qué es el

maltrato
infun-l-il? actos vanddlicos, conducta agresiva o violenta

hacia los padres u ofras personas, consumo de

Valorar la urgencia de la
situacion detectada teniendo en
cuenta la gravedad y el riesgo

¢Qué hacer después

de la deteccion? % si se cumplen los criterios de urgencia

susfancias adicfivas, fugas de casa o del colegio. .. X * Realizar unas minimas averiguaciones acerca de los hechos y de los datos de identificacion de Y C;?i?*i;?;“ﬁgilie;;?nrgi ;Ob;)rsol (;?rgssumo de téxicos, fugas..., siempre que no supongan un
° Conducta de Ios padres; conductas delictivas y GRAVEDAD: RIESGO: SITUACION los |mp||coo|os. p E g| .gr " p"n o P bser n~ onos de d fencion v falta d ision
CUO|qUier accion no  anfisociales, adicciones, enfermedad  mental, I(Tensid(?(ddo Eleveridod del Prolbabilliolool de que olel ’ U'TGENTE: * Profeger al menor garantizando la atencién médica o psico-social inmediata. parquier siuacion en 1a que s observen signos ae desalencion y fafla de supervision.
. ractica de la mendicidad, violencia familiar ano sufrido. £l menor corre malfrato o situacion  de ay peligro inminente acompaiar al menor
accidental que comporta P fli i y peligro  de  muerte,  su desprofeccién  vuelva  a para la salud y la vida del " " . .
! o conflictos en procesos de separacion. Con respecto peligr nu ‘ : ] el ‘ g :Cémo nofificar estas situaciones?
abuso (emOC|ono|, fisico 0 al menor quitan importancia @ la conducta |nf§grllsio'd fisica o 4 o|curr|r. El riesgo oumen}g 5|| = nifio. Lg| urgencia  serd é U :
sexuo|) Y/O descuido hacig  predelictiva del mismo, no ponen limites, son psicolégica  se  encuentra el aulor fiene un  féci mayor si la gravedad de
remddamente brofectorsd. o por el eontario seriamenfe  comprometida, acceso al nifio, si la las lesiones o abusos v el CENTRO DE RECEPCION DE C O DE SALUD )
el nifo. realizada por su A P O por &« | existen sospechas de abuso situacion viene sucediendo riesgo de repetirse es ENTRO DE ub u la forma de comunicar, derivar, coordinarse o solicitar la actuacién sobre las situaciones de
’ infentan encubrir el malirato, son complices del . ‘ MENORES HOSPITAL d ion infantil d d smbi haré 5 del modelo de hoia d
it d d t | I hi sexual, se ha requerido desde hace tiempo y con altamente probable. Cuand T esproteccion infantil defectadas en este dmbito, se hard a fravés del modelo de hoja de
progeniior o0 cuiGaaor, oira — agresor, ocultan al nino... hospitalizacion o el menor es cierla frecuencia y si no se Cuando hav urgencia v NO es . I:Soign:ssﬁsivésenc'e' notificacién de posible situacién de desproteccion infantil desde el dmbito policial.
persona o institucion, Y que Lla presencia de estas sefiales no significa muy pequefio o estd enfermo observan figuras de apoyo. necesaria |OY otgncién %édico - grave negligencia + Lo puedes encontrar en la web de la Generalitat: www.gva.es.
automdticamente la existencia de maltrato, pero disminuve su capacidad : : . ¢ El uso de la misma no sustituird a ofras actuaciones, documentos o informes con un mismo fin
amenaza su  adecuado . Yy Y p inmediafa. sospecha de abuso sexual
detectarlas puede ayudar a prevenirlo. de autodefenderse. protector.

desarrollo.



